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Die Lotusblume ist ein hervorragen-
des Beispiel aus der Natur, das 
ökonomischen, ökologischen und 
sozialen Nutzen vereint. Durch ihren 
intelligenten Lotuseffekt sorgt sie für 
eine möglichst effiziente Nutzung der 
Sonnenenergie und bietet anderen 
Lebewesen einen schmutzfreien,  
gesunden Lebensraum. Sie gilt als 
Sinnbild der Bionik und steht vieler-
orts als Symbol für nachhaltigen 
Umweltschutz auf den Gebieten der 
Reinigungsdienstleistungen. 

Sie ist ein Vorbild in Sachen Nachhal-
tigkeit und wird in vielen Kulturen 
hoch verehrt. Im Buddhismus z.B. 
zählt sie zu den acht Kostbarkeiten 
und steht als Symbol für einen 
äußerst fruchtbringenden Lebens-
zyklus, für Lebensqualität und 
Generationengerechtigkeit.

Nachhaltigkeit

Lebensqualität 
Unternehmenssicherung

GRI 301 Materialien
GRI 302 Energie
GRI 303 Wasser
GRI 304 Biodiversität
GRI 305 Emissionen
GRI 306 Abwässer und Abfälle
GRI 307 Umwelt-Compliance

GRI 401 Beschäftigung
GRI 403 Arbeitssicherheit und  
   Gesundheitsschutz
GRI 404 Aus- und Weiterbildung
GRI 405 Vielfalt, Integration und 
   Chancengleichheit
GRI 406 Nichtdiskriminierung
GRI 407 Vereinigungsfreiheit und  
   Kollektivverhandlungen
GRI 408 Kinderarbeit
GRI 409 Zwangs- oder Pflichtarbeit
GRI 414 Soziale Lieferanten- 
   bewertung
GRI 416 Kundengesundheit und  
   -sicherheit
GRI 418 Datenschutz

ALLGEMEINE ANGABEN

GRI 102 Unternehmensprofil
   Strategie
   Ethik und Integrität
   Unternehmensführung
   Stakeholdereinbeziehung
   Berichtsprofil

GRI 103 Managementansatz
GRI 201 Aktuelle wirtschaftliche
   Performance
GRI 202 Marktpräsenz
GRI 203 Indirekte wirtschaftliche  
   Auswirkungen
GRI 204 Beschaffungspraktiken
GRI 205 Korruptionsbekämpfung

ERFOLGREICHES 
WIRTSCHAFTEN

ÖKOLOGISCH  
SINNVOLLES HANDELN

SOZIALES 
VERANTWORTEN
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GRI 102-3
Hauptsitz des Unternehmens

GRI 102-4
Anzahl der Standorte und  

Tätigkeitsschwerpunkt

Der Tätigkeitsschwerpunkt der 

CLEAN Excellence GmbH liegt in 

Deutschland, im Bundesland 

Nordrhein-Westfalen mit den vier 

Standorten:

• Bonn

• Köln

• Bielefeld 

• Münster

Zu dem sind wir für Sie in den 

folgenden Gebieten tätig: 

• Berlin

• München/Bayern

• Frankfurt am Main/Hessen

• Koblenz/Rheinland-Pfalz

• Saarland

CLEAN Zentrale:

Königswinterer Straße 730

53227 Bonn

CLEAN Telekommunikation:

Telefon: +49 228 97025-10

Telefax: +49 228 97025-25

CLEAN Online:

E-Mail:  service@clean.de

Internet: www.clean.de

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensprofil

GRI 102-2
Wichtigste Marken, Produkte

und Dienstleistungen

GRI 102-1
Vollständige Bezeichnung  

des Unternehmens
CLEAN Excellence GmbH

Hotel Services
Sie benötigen funktionelle und glänzende

Betriebstechnik? Unsere erfahrenen

Spezialisten wissen, auf was es ankommt. 

• CO2-Trockeneisreinigung

• Trockendampfreinigung

• Sandstrahlen

• Ultraschallbad

• Manuelle Funktions- und 

     Sichtflächenreinigung

• Produktionsumfeldreinigung

• Werksanlagen- und Straßenreinigung

• Hallenfußbodenreinigung

• Hallensanierung

• Fußböden Markierung

• Beschilderung

Facility Services
Ob Bürogebäude, Industriehalle, Hotel

oder Arztpraxis – für Sie entwickeln und

realisieren wir die passende Lösung.

•  Unterhaltsreinigung

•  Glas- und Fassadenreinigung

•  Grund- und Sonderreinigung

•  Baureinigung

•  Housekeeping

•  Hausmeisterdienste

•  Garten- und Landschaftspflege

•  Winterdienste

•  Umzugsdienste

•  Postdienste

•  Empfangs- und Pförtnerdienste

•  Stewarding

Health & Spirit Services
Als Visions-, Führungs- und 

Gesundheitsexperte entwickelt 

CLEAN Excellence Geschäftsführer 

Michael Baggeler mit seinem

 ganzheitlichen Ansatz passende

Coachings und innovative Konzepte.

Weitere Informationen über unseren

Health Service finden Sie auf unserer

Website

CLEAN 
BielefeldCLEAN 

Münster

CLEAN 
Köln

CLEAN 
Zentrale Bonn

CLEAN 
Koblenz

CLEAN 
Frankfurt

CLEAN 
Berlin

CLEAN 
München

Unseren Kunden bieten wir deutschlandweit 
ein breites Spektrum an Dienstleistungen im 
Facility Service, Hotel Service und im Health 
& Spirit Service.
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Rundfunk, TV und 

Film

Finanz- u. 

Versicherungsdienstleister

Bildung: Kitas, Schulen, Hoch-

schulen, Universitäten

Gesundheitsdienstleister, Ärzte, 

Kliniken, Pflegeeinrichtungen

Industrie u. Produktion

Behörden u. öf-

fentliche Institu-

Verlagswesen

Gastronomie/Hotellerie

Das CLEAN-Team besteht ausschließ-

lich aus in Vollzeit und Teilzeit beschäf-

tigten Mitarbeitern, die entsprechend 

ihrer Einsatztätigkeit in den acht 

Regionen Bonn, Köln, Bielefeld, 

Münster, Berlin, München, Frankfurt 

am Main oder Koblenz wohnhaft sind.

Eine Aufschlüsselung nach Region, Her-

kunft, Alter und Geschlecht, Angestell-

ten und weisungsgebundenem Personal 

wird bei CLEAN nicht geführt.

Saisonbedingte Schwankungen der Mit-

arbeiterzahlen gibt es – branchenüblich 

– in keinem bedeutendem Umfang.

Mitarbeiterentwicklung: 
(Gesamtbilanz, Stand 31.12.2020)

Die CLEAN Excellence GmbH bedient 
folgende Branchen:

GRI 102-7
Größe des Unternehmens

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensprofil

GRI 102-5
Eigentumsverhältnisse  

und Rechtsform

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensprofil

Gesellschaft mit beschränkter Haftung (GmbH),  

alleiniger Gesellschafter und Geschäftsführer ist 

Michael Baggeler.

Gesamtzahl der Beschäftigten: 

1050  Mitarbeiter (Stand  31.12.2020)

  

Geschäftsstandort:  

Die Zentrale von CLEAN Excellence befindet sich in Bonn. 

Das Unternehmen unterhält je ein Vertriebsbüro in Berlin, Bayern, 

Hessen und Rheinland-Pfalz. (siehe auch GRI 102-4)

Umsatzerlöse: siehe GRI 201-1

Gesamtkapitalisierung nach Verbindlichkeiten 

und Eigenkapital: keine Zahlen veröffentlicht

Menge der gelieferten Dienstleistungen: 

aufgrund einer interdisziplinären Arbeitsweise nicht exakt erfassbar

GRI 102-6
Bediente Märkte

GRI 102-8
Informationen über Personal 

und andere Arbeitskräfte

Verhältnis von Privatkunden zu gewerblichen Kunden:

Dienstleistungs-
markt

Verarbeitendes Gewerbe

Informations- u. 

Kommunikationsdienstleis-

Handel

Immobilien/Facility 

Management

Vereine

Dienstleistungen & 

Handwerk
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Vorsprung durch Innovation – das 
Vorsorgeprinzip des Unternehmens 
baut auf folgenden vier Ebenen auf:

1. Integriertes Qualitätsmanagement und digitaler Service

Mit dem von uns entwickelten CLEAN Qualitäts-

management-Konzept sichern wir eine kontinu-

ierlich hohe Leistungserbringung ab. Es beinhaltet 

alle Aspekte zur Sicherung und Dokumentation der 

umfassenden Qualität unserer Dienstleistungen in 

der Gebäudereinigung, im Gebäudeservice und im 

Industrieservice. Von den objektspezifischen An-

forderungen über Reinigungs-, Personaleinsatz- und 

Arbeitsablaufpläne, Sonderbeauftragungen, Reklamati-

onsbearbeitung und die Qualitätskontrolle bis hin zur 

Schlüsselliste. Durch unseren CLEAN Onlineservice 

werden all diese Informationen online und in Echtzeit 

abrufbar voll transparent. 

CLEAN legt großen Wert auf eine nach-
haltige Beschaffungspraxis und achtet 
neben qualitativen Eigenschaften beson-
ders auf die Herkunft beim Bezug von 
Materialien über externe Lieferanten. 

(siehe auch GRI 412-3)

keine Veränderungen in 2020

GRI 102-11
Vorsorgeprinzip

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensprofil

GRI 102-10
Wesentliche Veränderungen 

der Eigentumsverhältnisse des 

Unternehmens im Berichtszeit

raum sowie in der Lieferkette

GRI 102-9
Lieferkette

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensprofil

Zuverlässigkeit/faire Arbeitsweise

EINKAUF

Rückverfolgbarkeit

kurze Wege

Ressourcenschonung

ReinigungsqualitätEmissionenreduzierung
Energiebilanz

Innovation

Leistungsfähigkeit

ökologische 
Verträglichkeit

Reinigungs-
maschinen/ 

Geräte/ techn. 
Equipment

Pflege- & 
Reinigungsmittel, 

Hygiene-
materialien

sonstige 
Arbeits-, Büro- 

und Werbe-
materialien

Hersteller
aus 

Deutschland

Hersteller
aus anderen
EU-Ländern

Vertrieb mit
Sitz in 

Deutschland

Vertrieb mit 
Sitz in der 
näheren 
Region

Hersteller
aus 

Deutschland

Hersteller
aus anderen
EU-Ländern

Hersteller
aus der
Region

Regionale
Anbieter & 

Dienstleister

Anbieter & 
Dienstleister
aus Deutsch-

land

Qualitäts
management

Nachhaltige Dienstleistungen 
und ganzheitlicher Service

Mitarbeiterweiterbildung 
und förderung

Umwelt und 
Klimaschutz

Top moderne und umwelt
freundliche Technik

Elektronische
Qualitätssicherung

Innovatives
Service Knowhow

GREEN CLEAN
das ganzheitliche, 
umweltfreundliche  
Reinigungskonzept
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GRI 102-11
Vorsorgeprinzip oder ansatz

(Fortsetzung)

Gesichertes Qualitätsmanage-
ment nach DIN EN ISO 9001

CLEAN verfügt über ein nach 

DIN EN ISO 9001 zertifiziertes 

Qualitäts ma nagement-System. 

Ende 2004 zertifizierte die Um-

weltgutachterorganisation EN-

VIZIERT die Tätigkeitsbereiche Unterhaltsreinigung, 

Glasreinigung und Sonderreinigung. Wir kontrollieren 

und über wachen kontinuierlich unsere Qualitätsstan-

dards. Dadurch garantieren wir einen professionellen 

Ablauf unserer Serviceleistungen. Die Kontrolle und 

Überwachung der Qualitätssicherung nach DIN EN 

ISO 9001 erfolgt kontinuierlich.

Integriertes Umweltmanagement 
nach DIN EN ISO 14001

Da uns die Erhaltung der Umwelt 

sehr am Herzen liegt, haben wir 

ein Umwelt management-System 

integriert, zertifziert durch die 

Umweltorganisation ENVIZERT 

nach DIN EN ISO 14001. Das Umweltmanagement 

findet in unserer täglichen Arbeit Anwendung. Bereits 

1996 führten wir ein integriertes Managementsystem 

ein, bei dem die Bereiche Qualitätsmanagement, 

Umweltschutz und Nachhaltigkeit miteinander 

verknüpft wurden. Ein aktiver Umwelt- und 

Klimaschutz ist für uns eine Selbstverpflichtung. 

Seit 1993 befasst sich CLEAN mit dem Thema 

Nachhaltigkeit.

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensprofil ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensprofil

4. Orientierung an ISO 26000

Gesellschaftliche Verantwortung wird bei CLEAN am tatsächlichen Handeln im Unternehmen gemessen. 

CLEAN orientiert sich dabei an folgenden Aspekten der ISO 26000:

• Konsumentenanliegen

• Transparenz

• Arbeitspraktiken

• Achtung der Menschenrechte

• Achtung internationaler Verhaltensstandards

• Umwelt

• Organisationsführung

• Achtung der Rechtsstaatlichkeit

• Achtung der Interessen der Stakeholder

• Einbindung & Entwicklung der Gemeinschaft

• Rechenschaftspflicht

• faire Betriebs- & Geschäfts praktiken

• ethisches Verhalten

2. Bedarfsanalyse und Leistungsauswertung

Optimale Qualität und Top-Leistung setzen eine genaue 

Kenntnis über das jeweilige Objekt voraus. Wir wollen, 

dass unsere Kunden von Anfang an mit unserer Dienst-

leistung zufrieden sind. Dafür schaffen wir zu Beginn 

unserer Zusammenarbeit die Voraussetzungen durch 

eine genaue Bedarfs analyse – ein ressourcen- und 

kostenoptimiertes Dienstleistungskonzept, exakt auf die 

individuellen Anforderung zugeschnitten. 

Durch regelmäßige Auswertungen fließen Kundenim-

pulse direkt in die Weiterentwicklung und Qualitätsstei-

gerung unserer Dienstleistungen. Jeder Arbeitsprozess 

wird von uns sorgfältig nachgeprüft. Unser Ziel ist, ein 

ehrliches Bild von unserer Arbeit im Sinne des Kunden 

zu ermöglichen, um maximale Kundenzufriedenheit zu 

erreichen.

3. Flexible Gestaltung der Arbeitsprozesse

Unser integriertes, nach DIN EN ISO 9001 zerti fi- 

ziertes, Qualitätssicherungssystem garantiert die 

Einhaltung der Qualitätsstandards. Mit unserem di-

gitalen CLEAN Prozessmanagement entwickeln wir 

produktive, effiziente und damit kostenbewusste Ar-

beitsabläufe, die optimal auf die jeweiligen Kunden 

abgestimmt sind. Zusätzlich haben wir einen 

systematischen Qua litätszirkel entwickelt, der 

unseren Kunden die Sicherheit gibt, dass unsere 

Produkte und Methoden permanent im Hinblick auf 

Ökologie, Ökonomie und aktuelle Standards 

optimiert werden. 
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Qualitätsverbund 
Gebäudedienste 

Mit der Mitgliedschaft im Qualitätsverbund Gebäude-

dienste garantiert CLEAN eine geprüfte Qualität auf 

Meisterniveau und höchste Kompetenz im Gebäuder-

einiger-Handwerk. Damit verpflichtet sich CLEAN zur 

ständigen Steigerung der Fach- und Ausführungskompe-

tenz, einer konstruktiven Kundenkommunikation, einer 

Mitarbeiter motivierenden 

Unternehmensführung und allem voran einer nachhalti-

gen, ressourcenschonenden Wirtschaftsweise.

GRI 102-13
Mitgliedschaften in Verbänden

ALLGEMEINE ANGABEN | UnternehmensprofilALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensprofil

GRI 102-12
Unterzeichnung und Verpflichtung 

zu externen Initiativen

Bundesdeutscher Arbeitskreis für  
Umweltbewusstes Management e.V. (B.A.U.M. e.V.)
Dass CLEAN die Leitgedanken seiner Unter neh mensphilosophie ernst nimmt, beweist ein weiterer kon-

sequenter Schritt: Der Beitritt in den Arbeitskreis B.A.U.M. e.V. am 22. Dezember 2005. 

Die Inititative ist mit über 500 Mitgliedern die größte Nachhaltigkeitsinitiative der Wirtschaft in Europa. 

Das Informations- und Kontaktnetzwerk unterstützt seit 1984 Unternehmen, Kommunen, Verbände 

und Organisationen auf nationaler und internationaler Ebene dabei, Maßnahmen ökologisch effektiv, 

sozial gerecht und ökonomisch sinnvoll zu realisieren. Mitgliedsunternehmen erkennen den B.A.U.M.-

Ehrenkodex für umweltbewusste Unternehmensführung an und verpflichten sich dazu, gemeinsam 

an einem intensiven, aktiven und praxisorientierten Erfahrungsaustausch zwischen Wirtschaft, 

Wissenschaft, Verbänden, Politik und Medien mitzuwirken.

Deutsches Institut für 
Nachhaltigkeit und Ökonomie

Seit 1991 werden Unternehmen durch das Institut 

in Bezug auf Mehrwert durch die Verknüpfung von 

umweltökologischen, sozialökonomischen und rein 

ökonomischen Handlungsweisen in die Marktfüh-

rerschaft ihrer jeweiligen Branche geführt. CLEAN 

Excellence ist eines davon.
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Soziales 
Verantworten
• Beschäftigungsniveau steigern, Chancengleich-

heit in Bildung & Berufsperspektive bieten

• Vereinbarkeit von Familie und Beruf  

verbessern

• Gleichberechtigung bei der Entlohnung  

von Frauen und Männern in der  

Gesellschaft fördern

• Von interkultureller Unternehmens - 

führung profitieren

Ökologisch 
sinnvolles Handeln
• Ressourcen schonen und intelligent nutzen, 

Energieproduktivität, Rohstoffproduktivität

• Treibhausgase reduzieren, Schadstoffemissio-

nen senken – Klimaschutz unterstützen

• Erneuerbare Energien nutzen

• Ökosysteme & Artenvielfalt erhalten 

• Ökologische Rohstoffe integrieren

• Gesunde Lebens- und Arbeitsräume  

schaffen

Erfolgreiches  
Wirtschaften
• Wirtschaftliche Zukunftsvorsorge  

durch umwelt- und sozialverträgliche 

Qualitäts- und Ertragssteigerung

• Intelligente Innovationen entwickeln – 

bedürfnisgerechte, umwelt- und sozial-

verträgliche Produkte anbieten

• Weltweite wirtschaftliche, ökologische  

und soziale Zusammenhänge  

verstehen – zukunftsfähig  

wirtschaften

GRI 102-15
Auswirkungen und Chancen

Vor dem Hintergrund unserer werteorientierten Unterneh-

mensphilosophie ist es unsere Vision, der nachhaltigste 

Dienstleister für Gebäude-, Industrie- und Gesundheits-

dienstleistungen in Deutschland zu werden. Gemeinsam mit 

unseren Kunden, Partnern und Mitarbeitern übernehmen wir 

Verantwortung für die Welt von morgen. Mit diesem Bewusst-

sein gehen wir täglich an unsere Arbeit. Der respektvolle 

Umgang mit natürlichen Ressourcen unserer Mutter Erde 

bedeutet für uns höchste Wertschätzung von Lebensraum 

und Individuum. So fördern wir Gesundheit und Lebenskraft, 

Wohlbefinden und Lebensfreude. Für uns ist dies ein nach-

haltiger Weg, um Leben zu würdigen und für zukünftige 

Generationen zu sichern. 

Wie jeden einzelnen Tropfen Wasser, so sehen wir Luft, Erd-

boden und Energieträger als Teil eines großen Ganzen im 

Miteinander.  Der Nachhaltigkeitsgedanke fließt seit 2006 in 

unsere Arbeit ein. Unser Ziel ist es, einen wertvollen Beitrag 

für die Erhaltung der Gesundheit und für eine intakte 

Umwelt zu leisten. Damit möchten wir unsere Kunden unter-

stützen, nachhaltige Aspekte ins eigene Unternehmen zu 

integrieren. 

Profitieren Sie von unseren Erfahrungen auf diesem Gebiet 

und lassen Sie uns hier und jetzt beginnen, voneinander zu 

lernen. Es lohnt sich – für Sie, Ihr Unternehmen, Ihre Mitar-

beiter, Ihre Kunden, Ihre Kinder, unser Klima und unsere 

Umwelt! 

Ihr 

Michael Baggeler

Geschäftsführer CLEAN Excellence GmbH

GRI 102-14
Erklärung des höchsten 

Entscheidungsträgers

Das Ziel, die Welt in einem besseren Zustand zu 
hinterlassen, als wir sie vorgefunden haben, ist ein 
zentraler Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie 
und der Maßstab für den Umgang mit den Ressourcen, 
der Umwelt und dem Menschen.

ALLGEMEINE ANGABEN | Strategie
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Alle Mitarbeiter werden entsprechend der unterneh-

mensinternen ökologischen und sozialen Grundsätzen 

geschult, sodass diese Anwendung im Alltag finden. 

Unternehmensphilosophie, Leitlinien und Ver haltens-

regeln werden in einer eigens dafür entwickelten Bro-

schüre in verschiedenen Sprachen den Mitarbeitern 

kommuniziert und an die Hand gegeben.

 

Ein spezielles Verfahren zur Meldung von Bedenken in 

Bezug auf ethisch nicht vertretbares oder rechtswidri-

ges Verhalten sowie Anliegen der Integrität gibt es 

nicht. Jedoch wird im Unternehmen ein offenes Mitein-

ander gepflegt. Mitarbeiter finden nach Bedarf bei den 

Kollegen des Personalmanagements offenes Gehör für 

persönliche Befindlichkeiten und Bedürfnisse.

Die Zusammenarbeit aller CLEAN- 
Beschäftigen basiert auf einer auf  
Toleranz und Offenheit ausgerichteten 
interkulturellen Unternehmensführung. 

CLEAN bekennt sich zu grundlegenden 
ökologischen und sozialen Grundsätzen, 
die auf acht Kernwerten basieren.

GRI 102-17
Verfahren für Beratung und 

Bedenken in Bezug auf 

ethisches Verhalten

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensführung

GRI 102-16
Werte, Prinzipien, Standards 

und Verhaltenskodizes

ALLGEMEINE ANGABEN | Ethik und Integrität

EHRLICHKEIT 

Der ehrliche und offene Umgang 

miteinander schafft Vertrauen und 

Kontinuität.

PARTNERSCHAFT 

Wir wollen unseren Kunden und 

Partnern dienen.

INDIVIDUALITÄT 

Wir achten jeden Menschen – jeden 

Kunden, Geschäftspartner und Mit-

arbeiter in seiner individuellen Art, 

denn jeder Einzelne komplettiert die 

Seele von CLEAN.

FREUDE 

Wir im Team – jeder von uns – erfüllt 

täglich seine Aufgaben mit Freude 

und Engagement.

INSPIRATION 

Durch unser innovatives Denken 

und Handeln sind wir Inspirations-

quelle für unsere Kunden, Ge-

schäftspartner und Mitarbeiter.

VERANTWORTUNG 

Der Erfolg von CLEAN erwächst aus 

der Verantwortung jedes einzelnen 

Mitarbeiters.

UMWELT  

Es ist uns ein Anliegen, die Erde in 

einem besseren Zustand zu verlas-

sen, als wir  sie vorgefunden haben.

ENTFALTUNG  

Es liegt uns am Herzen, die per-

sönliche Kraft in jedem von uns zu 

entfalten.

GRI 102-18
GovernanceStruktur

Unser Umgang miteinander ist geprägt von Respekt, Wertschätzung, 

Ehrlichkeit und gegenseitigem Wohlwollen. Es ist dieses Arbeitskli-

ma, das unsere Mitarbeiterinnen und Mit arbeiter begeistert, moti-

viert und dazu bewegt, Verantwortung zu übernehmen. Es ist unser 

Teamgeist, der uns einzigartig macht und uns eine enge partner-

schaftliche und langfristige Zusammenarbeit mit unseren Kunden 

ermöglicht. Es ist der kontinuierliche Drang, das qualitativ bestmög-

liche Ergebnis zu erreichen, dass uns dabei stets vorantreibt.

Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt 
aller unserer Aktivitäten.

Bereichsleitung/
Teamleitung

Qualitäts-
management/ 

Kaufmännische 
Leitung

Key-Account/ 
Chefsekretariat

Objektleiter/
Vorarbeiter/
Hausdamen

Buchhaltung/ 
Faktura/

Controlling
Personalabteilung

Reinigungskräfte

Geschäftsführung
Herr 

Michael Baggeler

KUNDE
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GRI 102-20
Zuständigkeit im Management 

für wirtschaftliche, ökologische 

und gesellschaftliche Themen

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensführung

GRI 102-19
Übertragung von  

Verantwortung

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensführung

GRI 102-24
Qualifikation der Geschäfts

leitungsmitglieder zur Unter

nehmensführung

Geschäftsführer Michael Baggeler 

erlangte am 22.01.1986 den Meisterbrief 

im Gebäudereiniger-Handwerk 

und qualifizierte sich damit für 

die Ausübung als selbstständiger 

Gebäudedienstleister.

Alle Vollmachten für wirtschaftliche, ökologische und gesellschaftli-

che Themen werden vom Geschäftsführer der CLEAN Excellence 

GmbH, Michael Baggeler, direkt an die entsprechenden Führungs-

kräfte geleitet. Die dem Geschäftsführer assistierenden Mitarbeiter 

erhalten themenbezogene Befugnisse, weitere Bevollmächtigungen 

innerhalb der Unternehmensstruktur zu erteilen und in seinem Na-

men zu handeln und Entscheidungen zu treffen.

Der Geschäftsleitung ist eine direkte Assistenz angegliedert, die re-

levante Themen für ihn aufbereiten und regelmäßig in direktem 

Kontakt Bericht erstatten. Desweiteren stehen die Führungskräfte 

aus den Bereichen Key-Account Management, Buchhaltung/

Faktura, kaufmännische Leitung, Mitarbeiter-Management, 

Marketing und Qualitätsmanagement in unmittelbarem Kontakt mit 

dem Geschäftsführer.

GRI 102-21
Mechanismen für Vorschläge 

und Ideen von Mitarbeitern an 

die Geschäftsführung

Aufgrund der Organisationsstruktur können Vorschläge und Ideen 

seitens der Mitarbeiter über die Objekt- und Teamleiter an die 

Assistenz des Geschäftsführers bzw. den Geschäftsführer direkt her-

angetragen werden.

GRI 102-22/23
Zusammensetzung der 

Geschäftsführung

Die CLEAN EXCELLENCE GmbH wird 

seit der Gründung 1988 von 

Michael Baggeler geführt. Er ist finanziell 

am Unternehmen beteiligt, womit die Un-

abhängigkeit von der Unternehmenslei-

tung nicht gegeben ist. Als Inhaber ist er 

alleiniger Geschäfts-führer und höchste 

Aufsichtsperson des Unternehmens in ei-

nem.

GRI 102-25
Vermeidung von 

Interessenskonflikten

Die Führungsstruktur des Unternehmens ist so aufgebaut, dass je-

der Mitarbeiter die Möglichkeit hat, persönliche Befindlichkeiten, 

die Interessenskonflikte im Geschäftsalltag betreffen, vertrauensvoll 

an den entsprechenden Vorgesetzten vorzubringen. Außerdem 

erhält jeder in unserem Dienstleistungsunternehmen auf diese 

Weise die Chance sich beruflich wie auch persönlich 

weiterzuentwickeln – vom Gebäudereiniger bis hin zum 

Bereichsleiter. Das sichert Kontinuität in der Unternehmensstruktur 

und bietet langfristig beständige Ansprechpartner für alle 

Kundenbedürfnisse.

GRI 102-26
Die Rolle des Geschäftsführers 

bei der Bestimmung von Aufga

ben, Werten und Strategien

Die Gestaltungshoheit bei der strategischen Ausrichtung der  

CLEAN EXCELLENCE GmbH im Zusammenhang mit wirtschaftli-

chen, ökologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen obliegt al-

lein dem Geschäftsführer. Er steuert das Unternehmen nach Innen 

wie nach Außen, jedoch immer im Abgleich mit den Führungskräf-

ten und Mitarbeitern.
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Potenziale entfacht und nutzt. Mit Herz, Inspiration 

und dem guten Gefühl von Glück und Zufriedenheit 

möchte Michael Baggeler diese Qualität Stück für 

Stück immer tiefer im Unternehmen verankern und 

als „Mutmacher für Weitermacher“ vorangehen.  

2013 – 2014

Das 25-jährige Reinigungsunternehmen entwickelt 

sich mit seinem Service stetig voran und zählt nun 

mehr als 1.000 Mitarbeiter. Die gelebte nachhaltige 

und spirituelle Unternehmensführung im Alltag wird 

täglich neu im Unternehmen umgesetzt. Immer wie-

der mit neuen Ansätzen, um den Weg gemeinsam mit 

allen Beteiligten mit großer Leichtigkeit zu beschrei-

ten und für die Kunden die beste wohlwollende 

Dienstleistung zu erbringen. Das Team lernt, dass 

ethische Grundsätze, Freude und Eigenverantwortung 

an der Arbeit zum Wohle aller Beteiligten mit den 

wertgeschätzten Kunden eine der wesentlichen 

Voraussetzungen ist, um für alle eine Win-Win-

Situation zu erschaffen.

Michael Baggeler vertieft sein Wissen durch: 

• Ausbildung zum Alpha-Synapsen-Lehrer®

• Heilwissen

• Fünf Elemente Ernährung

• 5-jährige Ausbildung in Geomantie und Feng Shui

• Erlangung von Grundkenntnissen in TCM

2016  2017

 Sowohl in 2016 als auch in 2017 

erhält CLEAN die Auszeichnung 

als „TOP 100 Innovator im Mittel-

stand“. Dieser renommierte Un-

ternehmenspreis wird jährlich an 

die 100 innovativsten deutschen 

Mittelständler überreicht. In dem 

unabhängigen Auswahlverfahren 

überzeugte das Unternehmen besonders mit seinem 

hervorragenden Innovationsklima. CLEAN hat es ge-

schafft, nicht nur ein ökologisch und ökonomisch effi-

zientes Abfall- und Wertstoffmanagement zu betrei-

ben, sondern auch selbst umweltschonende 

Reinigungsmittel zu entwickeln. 

2018  2020

Das Nutzen von umweltschonenden Reinigungs-

mitteln wird auch in diesem Jahr weiter, u.a. durch 

die nachhaltige Produktlinie der Dreiturm GmbH, 

ausgebaut. Damit einhergehend hat sich CLEAN 

dazu entschieden, nach und nach von Plastikmüll-

beuteln auf wiederverwendbare Konststoffsäcke 

unzustellen. Weiter konnte durch bessere Planung 

der Streckenwege der Fuhrpark reduziert werden. 

Dadurch konnte kausal der CO² Verbrauch verrin-

gert werden. 

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensführung

GRI 102-27
Gemeinwissen des  

höchsten Kontrollorgans

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensführung

Die Entwicklung des Unternehmens CLEAN in sozialen, ökonomi-

schen und ökologischen Aspekten ist eng mit dem persönlichen 

Werdegang von Inhaber und Geschäftsführer Michael Baggeler ver-

knüpft. Sein Weg wirkt sich unmittelbar auf Führungsstil und unter-

nehmerische Qualität aus.

Die wesentlichen Meilensteine von Michael Baggeler, die bis 
heute in das Unternehmen hinein wirken: 

1981 – 1987

Anstellung als Objektleiter bei einem Mitbewerber in 

der Gebäudereinigung mit anschließender Beförde-

rung zum Bereichsleiter von 150 Mitarbeitern. Nach 

drei Jahren erfolgreicher Tätigkeit in diesem Unter-

nehmen Beförderung zum Betriebsleiter von 450 Mit-

arbeitern.

1984 – 1987

Rückkehr in den Betrieb seines Vaters als Assistent 

der Geschäftsführung. Paralleler Besuch der Meister-

schule und erfolgreicher Abschluss als Meister im Ge-

bäudereiniger Handwerk.

1988

Gründung des Unternehmens 

CLEAN Servicepower GmbH 

(heute CLEAN Excellence GmbH)

1995 – 2005

Erlangung ganzheitlicher Sichtweisen und wichtiger 

Erkenntnisse im Denken, Fühlen und Handeln durch 

das Einbeziehen spiritueller Themen, begleitet durch 

eine intensive Ausbildung in Feng Shui und Teilnah-

me an zahlreichen Seminaren zu spirituellen Themen 

und Themen der Unternehmensführung. 

Umsetzung des erlernten Wissen in die Unterneh-

menspraxis und daraus entstehender Entwicklungs-

schub mit der Erkenntnis, dass im Unternehmertum 

die bewusste Nachhaltigkeit zum Wohle aller Beteilig-

ten der richtige Weg ist.

2006

CLEAN gewinnt den „International Spirit at Work“-

Award 2006.

2007 – 2013

Michael Baggeler arbeitet weiter daran, Körper, Geist 

und Seele mit den Herausforderungen des Geschäfts-

alltags in Einklang zu bringen. Als Mensch, Familien-

vater und Unternehmer lebt er die Bedürfnisse seiner 

Seele nach Spiritualität voll aus und gibt die damit 

verbundenen Erfahrungen und sein Wissen an seine 

Mitmenschen weiter. Die Mitar-beiter bei CLEAN pro-

fitieren davon und erhalten wertvolle Impulse für ihre 

persönliche wie auch berufliche Weiterentwicklung. 

Immer mit dem Ziel, Kundenwünsche, Dienstleis-

tungsqualität und Unternehmenswerte in Einklang zu 

bringen. Ausgehend von der eigenen, persönlichen 

Entwick-lung findet er stets neue Ansätze zur Evoluti-

onierung des Unternehmens.

Vertiefende Seminare und Ausbildungen im Bereich 

der Persönlichkeitsentwicklung, der Körperarbeit und 

der Gesundheit unterstützen ihn bei seiner Art der 

Unternehmensführung zum Wohle aller. Der Work-

shop „Gelebte Spiritualität im Alltag” auf dem ersten 

Internationalen Bleep-Kongress 2007 in Berlin ist da-

bei ein bedeutender Meilenstein, bei dem er seine 

Ansichten mit zahlreichen anderen Unternehmern 

verschiedenster Branchen austauscht und teilt. 

Seinen Mitarbeitern möchte er ein eigenverantwort-

liches Leben ermöglichen, das ihre persönlichen 
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GRI 102-33
Kommunikation  

kritischer Bedenken

ALLGEMEINE ANGABEN | Unternehmensführung

Hierzu gibt es keine weiteren Verfahrensweisen. Kritiken, Ideen 

und Vorschläge können jedoch jederzeit über die Personalleitung, 

über die Assistenz des Geschäftsführers bzw. den Geschäftsführer 

direkt herangetragen werden. 

GRI 102-34
Art und Gesamtzahl  

kritischer Bedenken

keine in 2020

GRI 102-35
Vergütungspolitik

Für die Kopplung der Geschäftsführervergütung an die Unter-

nehmensleistung liegen keine unternehmensinternen Regelun-

gen vor. Einstellungsprämien oder Zahlungen als Einstellungs-

anreiz sowie Bonuszahlungen, Abschlussvergütungen und 

Rückforderungen auch seitens der Führungskräfte sind in 2019 

nicht zu verzeichnen.

GRI 102-36
Verfahren zur  

Vergütungsfestlegung

CLEAN entlohnt alle 
Mitarbeiter mindestens 
in Höhe der gültigen  
Tarifvereinbarungen.

Höhe und ggf. Art der Vergütung der 

Führungskräfte werden individuell bei 

Einstellung verhandelt. Dabei werden 

keine unabhängigen Vergütungsbera-

ter hinzugezogen. 

(siehe auch Punkt GRI 201-1)

GRI 102-40
Liste der Stakeholdergruppen

(Interessensgruppen)

Kunden
KMU & Konzerne
Facility-Dienstleister
Hotellerie
Sportstättenbetreiber
Eventveranstalter
Kliniken & Gesundheitsdienstleister
Behörden 
Öffentl. Institutionen

Arbeitnehmer
Mitarbeiter
Familienangehörige der Mitarbeiter
Berufsgenossenschaften
Schulen & Ausbildungspartner

Wettbewerb
Branche
Handwerkskammer
Verbände & Organisationen
Netzwerke

Gesellschafter
Inhaber & Anteilseigner

Beschaffungsmarkt
Lieferanten von Reinigungsprodukten
Dienstleister 
Partnerunternehmen

Direkte 
Stakeholder

Öffentlichkeit
Bevölkerung
Meinungsvertreter
Vereine
NGOs
Kommunen
Umweltverbände

Bildung & Forschung
Schulen
Forschungsinstitute/Wissenschaft
Hochschulen/Universitäten
Bildungsinitiativen

Medien
Tagespresse
TV & Hörfunk
digitale/Online-Medien
Social Media

Kapitalmarkt
Banken
Versicherungen
Analysten

Politik
Behörden/Ämter
Gesetzgeber
Standardisierungsinitiativen

Indirekte 
Stakeholder
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GRI 102-41
Kollektivvereinbarungen

Es sind alle Mitarbeiter durch Vereinbarungen erfasst, bei denen 

die Arbeitsbedingungen auf einem Kollektivabkommen mit Ge-

werkschaften oder Vereinbarungen mit einer betriebsinternen 

Arbeitnehmervertretung basieren.

GRI 102-42
Stakeholderidentifizierung 

und auswahl

Die Auswahl einzubeziehender Stakeholder erfolgt nach 

Geschäftsrelevanz bzw. nach Zielgruppen.

GRI 102-43
Einbindung der Stakeholder

CLEAN geht auf die verschiedenen Interessen, Fragen und Bedenken 

der Stakeholder ein. Dazu pflegt das Unternehmen einen Dialog mit 

den einzelnen Interessensgruppen über verschiedene 

Kommunikatonskanäle. Im Fokus stehen dabei vor allem die direkten 

Stakeholder:

GRI 102-44
Wichtigste Themen und  

Anliegen von Stakeholdern

Grundsätzlich orientieren wir uns an den individuellen Bedürfnis-

sen der direkten Stakeholdergruppen. Die Erhebung resultiert aus 

einzelnen anlassbezogenen Befragungen sowie der Einschätzung 

aus der Relevanz für unsere eigene Geschäftstätigkeit.

Kunden:

Kommunikations medien
• Imagebroschüre
• Unternehmenswebseite/
• Social Media
• Newsletter
• CLEAN ServiceCheck
• Infobroschüre „Nachhaltigkeit in 

der Gebäudereinigung“
• GRI Content Index
• Presse

CLEANAnsprechpartner
• Geschäftsführer
• Assistenz Geschäftsführung
• Marketing
• Key Account Management
• Teamleiter/Objektleiter
• Qualitätsmanagement

Arbeitnehmer:

Kommunikations medien:
• Erfolgsplaner (mehrsprachiger 

Mitarbeiterkalender) 
• Mitarbeiter-Geburtstagskarte
• Newsletter

CLEANAnsprechpartner
• Geschäftsführer
• Assistenz Geschäftsführung
• Personalabteilung
• Mitarbeitermanagement

Lieferanten:

Kommunikations medien
• Imagebroschüre
• Infobroschüre „Nachhaltigkeit in 

der Gebäudereinigung“
• GRI Content Index

CLEANAnsprechpartner
• Kaufm. Leitung/Einkauf
• Qualitätsmanagement

Kommunikations medien
• Presse
• Imagebroschüre
• GRI Content Index
• Unternehmenswebseite
• Social Media

CLEANAnsprechpartner
• Geschäftsführer
• Assistenz Geschäftsführung
• Marketing

Öffentlichkeit:

Was interessiert unsere Kunden?

    Fachkompetenz

Ökologische Verträglichkeit

Innovatives Know-how

Nachhaltige Lieferkette

Einhaltung von Standards

Stand der Technik

Persönlicher Service

Ganzheitliches Dienstleistungsspektrum

Termintreue/Zuverlässigkeit

Werterhaltung der Immobilie

Maßnahmen zur Kundenzufriedenheit

Offenes & ehrliches Miteinander

Qualitätsmanagement & Zertifizierungen

Preis & Nachvollziehbarkeit der Leistungen

Was ist davon relevant für CLEAN?

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Was interessiert unsere Arbeitnehmer?

    Arbeitsplatzsicherheit

Unternehmensperspektive

Anerkennung/Zufriedenheit der Arbeit

Leistungsgerechte Entlohnung

Aus- & Weiterbildung/Berufliche Perspektive

Vereinbarkeit von Beruf & Familie

Integration & Migration

Gleichbehandlung von Männern & Frauen

Faire Leistungsbeurteilung

Gesundheitsförderungsmaßnahmen

Einhaltung gesetzlicher Arbeitsstandards

Einbringen von Ideen/Mitspracherechte

Transparenz & interne Kommunikation

Betrieblich-Soziale Zuwendungen

Was ist davon relevant für CLEAN?

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Auswahlkriterien bei Personalentscheidungen    

Beständigkeit der Belegschaft    
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GRI 102-44
Wichtigste Themen und  

Anliegen von Stakeholdern

(Fortsetzung)

Grundsätzlich orientieren wir uns an den individuellen Bedürfnis-

sen der direkten Stakeholdergruppen. Die Erhebung resultiert aus 

einzelnen anlassbezogenen Befragungen sowie der Einschätzung 

aus der Relevanz für unsere eigene Geschäftstätigkeit.

Was interessiert unsere Lieferanten?

    Material- & Ressourcenmanagement

Soziales Engagement

Nachhaltige Lieferkette

 Einkaufskriterien/Auswahl von Zulieferern

Wirtschaftliche Leistungskraft

Unternehmens-/Zukunftsperspektiven

Unternehmensgrundsätze

Was ist davon relevant für CLEAN?

   

 

   

    

    

    

Was interessiert unseren Wettbewerb?

    Fachkompetenz

Innovationskraft

Wirtschaftliche Leistungskraft

Ökologische Leistungskraft

Qualitätsmanagement

Öffentliches Ansehen

Kundenstruktur & Kundenspektrum

Marktpräsenz

Engagement in Netzwerken

Was ist davon relevant für CLEAN?

  

  

   

   

    

    

    

ALLGEMEINE ANGABEN | Vorgehensweise bei der Berichterstattung

GRI 102-45
In den Konzernabschluss  

einbezogene Unternehmen

Der Jahresabschluss der CLEAN Excellence GmbH enthält keine 

Jahresabschlüsse anderer mit CLEAN verbundener Unternehmen.

Der Jahresabschluss zum berichteten Geschäftsjahr ist im Bundes-

anzeiger veröffentlicht und online unter www.bundesanzeiger.de 

abrufbar.

GRI 102-46
Bestimmung der Berichts

inhalte, Berichtsgrenzen

Aufgrund der Übersichtlichkeit wird sich auf die Nach-

haltigkeitsindikatoren konzentriert, welche die höchste 

öffentliche Relevanz haben. Umweltdaten von erhal-

tenen Lieferungen und Leistungen werden nicht mit 

einbezogen. Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeits-

bericht dokumentiert die CLEAN Excellence GmbH die 

komplexe Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen 

Verantwortung als  Dienstleistungsunternehmen in der 

Reinigungsbranche.

Zur Bestimmung der Berichtsinhalte wurde kein eigens 

hierfür initiierter Prozess im Vorfeld herbeigeführt. 

Ferner sind die im Bericht veröffentlichten Inhalte so 

aus den im Unternehmen tatsächlich vorhandenen 

und gelebten Managementansätzen und Nachhaltig-

keitsaspekten zusammengetragen worden. Die Bericht-

erstattung erfolgt auf Grundlage verschiedener 

unternehmensinterner Quellen. Zur Erstellung von 

Berichtsinhalten sowie zur Sicherung der Datenqualität 

erfolgte die Orientierung am internationalen Standard 

gemäß der Reportingleitlinien der Global Reporting 

Initiative (GRI; www.globalreporting.org).

Aussagen über künftige Unternehmens- und Marktent-

wicklungen gehen vom Stand der Informationen und 

Prognosen zum Zeitpunkt der Berichtsveröffentlichung 

aus. Nach dem aktuellen Kenntnisstand entsprechen 

die enthaltenen Informationen, Zahlen und Daten der 

Wahrheit. Eine Haftung für die Richtigkeit und Voll-

ständigkeit der Daten wird jedoch nicht übernommen.

Der Umfang des Berichts deckt ökono-
mische, ökologische und soziale Einflüsse 
des Unternehmens im Gesamten ab.  
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Umwelt und Klimaschutz,  
Emissionen, Klimaneutralität, 
umweltfreundliche Mobilität, 

Digitalisierung

Mitarbeiterentlohnung & aus
bildung, betriebl. Gesundheits
förderung, Chancengleichheit, 
interkulturelle Unternehmens

führung

ALLGEMEINE ANGABEN | Vorgehensweise bei der Berichterstattung ALLGEMEINE ANGABEN | Vorgehensweise bei der Berichterstattung

GRI 102-47
Liste der wesentlichen Themen

Die Bestimmung der Berichtsinhalte 
orientiert sich an folgenden 
Hauptaspekten:

GRI 102-48
Neuformulierung von  

Informationen

Es wurden keine wesentlichen Informationen in Bezug auf den 

vorangegangenen Bericht neu formuliert.

GRI 102-50
Berichtszeitraum

Der vorliegende Bericht bezieht sich auf den Geschäftszeit

raum 01.01.31.12.2020

Im Sinne der Ressourcenschonung wird der vorliegende Bericht in 

erster Linie als PDF-Download unter www.clean.de veröffentlicht 

und in gedruckter Form bedarfsgerecht zur Verfügung gestellt.

GRI 102-49
Änderungen in der 

Berichterstattung

Die Berichterstattung für 2017 wurde vom Reportingstandard GRI 

G4 auf GRI-Standards umgestellt. Diese wird für die Berichtserstat-

tung 2020 beibehalten.

GRI 102-51
Veröffentlichung des  

letzten Berichts

Der letzte Nachhaltigkeitsbericht wurde 2017 veröffentlicht, erst-

mals nach GRI, die davorige Veröffentlichung als Umwelt- & Sozial-

bericht erschien 2012.

GRI 102-52
Berichtszyklus

Ab 2020 wieder jährlich.

GRI 102-53
Kontakt für Fragen zum Bericht

Ansprechpartner bezüglich des Berichts und seiner Inhalte ist  

Herr Michael Baggeler, Geschäftsführer der 

CLEAN Excellence GmbH. (Kontaktdaten siehe auch GRI 102-3)

GRI 102-54/55
Erklärung zur Übereinstimmung 

mit den GRI Standards/

GRI Content Index

Der Bericht folgt in Aufbau und Gliederung dem GRI Content Index 

gemäß des Berichtsstandards „GRI Standards“. Der Bericht in 

Aufbau und Gliederung ist entsprechend tabellarisch in durch-

nummerierter Folge aufgebaut. 

Umgang mit Strom, Wärme & 
Wasser/Energie & Ressourcen

effizienz, Abfallmanagement

Gesellschaftliches/ 
soziales Engagement, 

Qualitätsmanagement & Kunden
zufriedenheit, BeschaffungspraxisNACHHALTIGKEITS

REPORTING

Unternehmerische 
Leistungsfähigkeit

Relevanz 
für die direkten 

Stakeholdergruppen, 
insbesondere Arbeit-
nehmer, Kunden und 

Lieferanten
(siehe GRI 102-40)

Relevanz 
für die indirekten 

Stakeholdergruppen, 
insbesondere die 

Öffentlichkeit
(siehe Punkt G4-24)

Innovationskraft und
Wettbewerbsfähigkeit
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Die Pflege von Objekten ist eine vertrauensvolle Aufga-

be. Wir wissen das Vertrauen unserer Kunden in uns zu 

schätzen. Für sie geben wir täglich unser Bestes. 

Unsere langjährige Branchenerfahrung verbunden mit 

innovativen Konzepten trägt dazu bei, dass wir Dienst-

leistungen dauerhaft auf höchstem Niveau erbringen. 

Unserer gleichbleibend hohen Qualität liegen fünf  

zentrale Erfolgsfaktoren zugrunde: 

1. Systematische Bedarfsanalyse

2. Kontinuierliche Leistungsoptimierung

3. 365 Tage/24h-Service

4. Professionelle und achtsame Ausführung 

5. Neueste technische Standards 

Dabei sind die Bereiche:

• Mitarbeiterentlohnung & -ausbildung, betriebli-

che Gesundheitsförderung, Chancengleichheit 

und interkulturelle Unternehmensführung

• Umgang mit Strom, Wärme & Wasser/Energie- 

und Ressourceneffizienz und Abfallmanagement

von wesentlicher unternehmensinterner Relevanz für:

    •  unsere unternehmerische Leistungsfähigkeit

• unsere Innovations- und Wettbewerbsfähigkeit

• unsere Arbeitnehmer.

Die in GRI 102-47 genannten Aspekte:

• Gesellschaftliches/Soziales Engagement

• Qualitätsmanagement & Kundenzufriedenheit

• Beschaffungspraxis

• Umwelt- und Klimaschutz, Emissionen, Kli-

maneutralität und umweltfreundliche Mobilität

• sowie Digitalisierung

sind insbesondere für unsere unternehmensexternen 

Stakeholdergruppen, wie:

• Kunden und Lieferanten und die

• Öffentlichkeit

von wesentlicher Bedeutung.  

GRI 103-1
Managementansatz: Erläu

terung des wesentlichen 

Themas und seiner Grenzen

Werterhaltung durch Leistung und Qualität.

ERFOLGREICHES WIRTSCHAFTEN | Aktuelle wirtschaftliche Performance

GRI 201-1
Direkt erwirtschafteter und  

verteilter wirtschaftlicher Wert

(Gesamtbilanz, Stand Dezember 2020)

Gesamtumsatz
in Mio. EUR

Glas- und Fassadenreinigung
in Mio. EUR

Unterhaltsreinigung
in Mio. EUR
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GRI 201-2
Finanzielle Folgen  

des Klimawandels

GRI 201-3
Betriebliche soziale  

Zuwendungen

Durch den Klimawandel ist für CLEAN als Dienstleistungsunterneh-

men ein besonderes Bewusstsein im Umgang mit Energie und Res-

sourcen geboten. Finanzielle Folgen des Klimawandels sind in Form 

von Zahlen und Daten derzeit nicht eruiert.

Den CLEAN Mitarbeitern steht ein Ruheraum zur Verfügung, in den sie 

sich während der Pausen zur Erho lung und Regeneration zurückziehen 

können. Desweiteren erhalten die Mitarbeiter der Verwaltung zwei Mal 

monatlich eine Shiatsu-Massage zur Regeneration. Neben den gesetzli-

chen Vorsorgeuntersuchen übernimmt das Unternehmen bei Bedarf die 

Kosten für alternative Heilmethoden wie z.B. Behandlungen mithilfe 

der traditionellen chinesischen Medizin.

GRI 201-4
Finanzielle Zuwendungen  

der öffentlichen Hand

CLEAN hat 2020 keine geschäftsrelevanten Zuwendungen aus öffent-li-

cher Hand in Anspruch genommen. Öffentliche Stellen halten keine An-

teile am Unternehmen. 

GRI 202-1
Verhältnis der nach Geschlecht 

aufgeschlüsselten Standard

eintrittsgehälter zum lokalen 

Mindestlohn

GRI 202-2
Anteil der lokal angeworbenen 

Führungskräfte

Führungspositionen besetzen wir mit qualifizierten und geeigneten Mitarbeiter- 

innen und Mitarbeitern, die größtenteils aus dem lokalen Umfeld kommen. 

Hintergrund dafür ist, dass unsere kundenorientierten Dienstleistungen 

Kenntnisse lokaler Gegebenheiten erfordern.

GRI 203-2
Wesentliche indirekte wirt

schaftliche Auswirkungen

Geprägt von geringer gesellschaft-
licher Anerkennung bei Reinigungs-
tätigkeiten, Preisdumping, hoher 
Mitarbeiterfluktuation und mäßiger 
Qualität hat der  
Reinigungssektor in den vergan-
genen Jahren das Image einer 
Billiglohn branche immer wieder 
genährt.

CLEAN setzt hier neue Maßstäbe!

Durch die transparente Entscheidungs- und Führungsstruktur (sie-

he GRI 102-14) wird bei CLEAN die Gefahr von Korruption auf ein 

Minimum reduziert, gezielte Untersuchungen finden nicht statt.

GRI 205-1
Auf Korruptionsrisiken geprüfte 

Geschäftsstandorte

Die Entlohnung bei CLEAN 
basiert auf objektiven 
Kriterien, insbesondere auf 
der Funktion des Mitarbeiters, 
und seiner individuellen 
Leistung. 
Täglich leisten die CLEAN-Mitarbeiter mit großem 

Engagement und hoher Motivation wertvolle und 

gründliche Arbeit. Für diese Dienstleistung nach 

Tarif entlohnt zu werden, bedeutet für die Mitarbei-

ter nicht nur eine angemessene Würdigung ihrer 

Leistungsfähigkeit, sondern sichert gleichzeitig ihre 

Lebensgrundlage. Langjährige Zusammenarbeit, 

erhöhte Einsatzbereitschaft, sorgfältiges Arbeiten 

und geringe Fehlzeiten sind die Folge. Eine Un-

terscheidung nach Geschlecht wird dabei nicht 

vorgenommen.
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Die Vision eines nachhaltigen und werteorientierten 

Unternehmens verfolgt Michael Baggeler seit der Grün-

dung 1988. 

Das Ziel, die Welt in einem besseren Zustand zu hinter-

lassen, als wir sie vorgefunden haben, ist ein zentraler 

Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie und der 

Maßstab für den Umgang mit den Ressourcen, der Um-

welt und dem Menschen.

Ein wichtiges Ziel ist es, die Belastung der natürlichen 

Ressourcen, die bei der Erbringung unserer Dienst-

leistung entsteht, auf ein Minimum zu reduzieren. 

Die CO2-Emissionen, die CLEAN mit seiner Geschäftstä-

tigkeit verursacht, sind seit 2010 auf null reduziert 

worden. Wir erstellen regelmäßig unseren CO2-Fußab-

druck zur Ermittlung unvermeidbarer Restemissionen. 

Um diese Emissionen zu neutralisieren, investieren wir 

in Ausgleichsprojekte. Wir erbringen all unsere Leistun-

gen klimaoptimiert zu einem wirtschaftlich attraktiven 

Preis. 

Ressourcen zu schonen und Verantwortung für die Welt 

von morgen zu übernehmen, setzt das Streben nach 

Effizienz und Wirtschaftlichkeit voraus. Die Wirtschaft-

lichkeit wahren wir, indem wir konti nuierlich unsere 

Qualität und Effizienz optimieren. Um effizienter zu 

arbeiten und weniger Emissionen zu verursachen,

 investieren wir in die Digitalisierung sowie in neue 

Arbeitsmittel und Maschinen.

GRI 103-1
Managementansatz: Erläu

terung des wesentlichen 

Themas und seiner Grenzen

Mit unseren Dienstleistungen tragen 
wir dazu bei, dass die Welt auch 
morgen noch lebenswert ist.

GRI 301-1
Eingesetzte Materialien nach 

Gewicht oder Volumen

ÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | Materialien / Energie

Branchentypisch setzen wir innerhalb unserer Dienstleistungen folgende 

verschiedene Arten und Mengen von Reinigungsmitteln/Chemikalien ein:

GRI 301-2/3
Eingesetzte Sekundärrohstoffe/ 

Wiederverwertete Produkte und 

ihre Verpackungsmaterialien

Es sind derzeit keine konkreten Angaben für den Anteil eingesetzter 

Sekundärrohstoffe vorhanden. Grundsätzlich steht bei CLEAN jedoch 

die Nutzung von Produkten aus recycelten und nachwachsenden 

Rohstoffen, sowohl bei Büromaterialien im Verwaltungsbereich als auch 

beim Einsatz von Reinigungsmitteln, im Fokus. Außerdem setzt das 

Unternehmen auf mehrfach verwendbare Arbeitsmaterialien, deren 

Verpackungen über die Mülltrennung stets in den Recyclingkreislauf 

zurückgeführt werden. Ein konkreter Anteil ist nicht ausweisbar, da die 

Menge der Verpackungen nicht erfasst wird.

GRI 302-1
Energieverbrauch innerhalb 

der Organisation

Energieträger Verbrauch (direkt)

Strom 18.314,4 kWh  (klimaneutral)

Heizöl 2019 > 5.068 l | 2020 > 4.926 l

Diesel* 2019 > 46.152 l | 2020 > 55.702 l

Benzin 2019 > 11.999 l | 2020 > 10.471 l

* Anstieg des Verbrauchs aufgrund eines erhöhten Geschäftsaufkommens
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GRI 302-4/5
Verringerung des Energiever

brauchs/Senkung des Ener

giebedarfs für Produkte und 

Dienstleistungen

GRI 303-1
Wasserentnahme nach Quelle

ÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | Energie

Der Energieverbrauch bei der Erbringung von Dienstleistungen hat 

sich als wesentliche, beeinflussbare Quelle von Treibhausgasemis-

sionen herausgestellt. Das betrifft als wichtigste Faktoren den 

Strom- und Wärmeverbrauch. Konsequent haben wir im Unter-

nehmen und für die tägliche Arbeit umfang reiche Maßnahmen zur 

Reduzierung des Strom- und Wärmeverbrauchs durchgeführt.

Maßnahmen zur Reduzierung 
des Stromverbrauchs

Elektrogerätecheck und Arbeiten mit energie

effizienten Geräten

Vor jeder Neuanschaffung von Elek tro geräten prüfen 

und vergleichen wir die benötigten Geräte. Wir inves-

tieren aus schließlich in quali tativ hochwertige Geräte 

mit der Energie-Effizienzklasse A und langer Lebens-

dauer. So reduzieren wir von Anfang an Schadstoffbe-

lastungen und sparen Kosten ein. 

Einsatz von Energiesparlampen

Durch den bewussten Einsatz von LED-Leuchtmitteln 

im Unternehmen reduzieren wir den allgemeinen 

Strom verbrauch.

Vermeiden von StandBy

Computer, Drucker und weitere Elektrogeräte schal-

ten wir bei Nichtgebrauch aus. Die Drucker schalten 

automatisch in den Spar modus, wenn sie nicht ge-

nutzt werden.

Optimieren der Beleuchtungs anlage 

Für die Außenanlage und die Flur beleuchtung ver-

wenden wir bei CLEAN Zeitschaltuhren und Bewe-

gungsmelder. Dadurch vermeiden wir überflüssige 

Beleuchtung und unnötigen Stromverbrauch.

Optimieren des Arbeitsgeräte  

und Energieeinsatzes

In unserer Dienstleistung der Gebäu dereinigung ach-

ten wir stets auf den minimalen Arbeitsgeräte- und 

Energieeinsatz. Wir geben unserer Planung hier 

oberste Priorität.  

Maßnahmen zur Reduzie rung 
des Gas-/Wärmebedarfs

Exakte RaumtemperaturSteuerung

Installierte Zeitschaltuhren an der Heizungsanlage

steuern und optimieren unseren Wärme bedarf. Des-

weiteren haben wir die Raumtemperatur um 0,5° C re-

duziert. Durch diese Maßnahmen haben wir den Gas-

verbrauch bereits gesenkt.

Der Jahresverbrauch* an Trinkwasser  
aus der lokalen Trinkwasserversorgung 
beträgt für 2020 rund 130 m3.

*Gesamtverbrauch am Verwaltungsstandort der CLEAN Zentrale Bonn

GRI 303-2
Durch Wasserentnahme erheblich 

beeinträchtigte Wasserquellen

Eine Aufteilung nach Quellen – insbesondere für die Dienstleis-

tungserbringung – ist nicht erfassbar, da für die Reinigungsdienst-

leistungen beim Kunden vor Ort Wasser direkt entnommen wird, 

dessen Quellen und Verbräuche der Vertraulichkeit unterliegen.

GRI 303-3
Zurückgewonnenes und  

wiederverwendetes Wasser

2,5 % des Wassers weltweit sind Süßwasser und nur 

0,3 % werden als Trinkwasser generiert. Bei fast allen 

Lebensprozessen ist Wasser elementarer Bestandteil. 

Das macht es zur wertvollsten Ressource auf der 

Erde, die es für Natur und Mensch zu erhalten gilt. 

Dieser Verantwortung sind wir uns bewusst und wer-

den ab dem kommenden Geschäftsjahr großenteils 

mit lebendigem Wasser reinigen. 

Bis zu 25 % des Gesamtwasserverbrauchs geht auf 

das Konto für Reinigungen. In der nachhaltigen Ge-

bäudereinigung ist daher die oberste Maßgabe der 

bewusste und schonende Umgang mit Wasser. 

Durch effizient gestaltete Reinigungsintervalle und 

eine genau dosierte Nutzung können hier bis zu 30 % 

eingespart werden. Der achtsame Einsatz von Warm-

wasser bringt zusätzliche Energieeinsparungen.

Reduzierung des Wasserverbrauchs durch den 

Einsatz von maschinellen Reinigungsverfahren  

Wir reduzieren den Wasserverbrauch durch den Ein-

satz von maschinellen Reinigungsverfahren. 

Untersuchungen zufolge kann bei der maschinellen 

Reinigung der Frischwasserverbrauch um 50 bis 70 % 

reduziert werden. Bei der manuellen Reinigung von 

größeren Flächen ist mit einem Frischwasser-ver-

brauch von 2-3 Litern auf 10 m² Bodenfläche zu rech-

nen. Mit unseren maschinellen Verfahren können 

wir den Verbrauch auf ca. 1 Liter/10 m² reduzieren.

Bis zu 30 % Einsparpotenzial 
beim Wasserverbrauch erzielt.

GRI 302-2
Energieverbrauch außerhalb 

der Organisation

Die durch Geschäftstätigkeit verursachten Energieverbräuche, die au-

ßerhalb des Unternehmens entstehen, wie zum Beispiel bei Zulieferern, 

oder Dienstleistern, sind derzeit nicht ermittelbar, sodass keine 

Aufschlüsselung abgebildet werden kann.

GRI 302-3
Energieintensität

Zur Ermittlung des Energieintensitätsquotienten liegen derzeit keine 

verwertbaren Parameter vor.
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ÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | EmissionenÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | Biodiversität / Emissionen

GRI 304-2
Erhebliche Auswirkungen von Ak

tivitäten, Produkten und Dienst

leistungen auf die Biodiversität

Chemische Reinigungsmittel können sich auf die auf die Artenvielfalt 

auswirken. Daher setzt CLEAN ökologische Reinigungsmittel ein, die 

den Lebensraum Wasser schonen. Indirekte Auswirkungen sind unver-

meidbare Treibhausgasemissionen. Diese werden über Waldauffors-

tungsprojekte (siehe GRI 305-4) kompensiert, wodurch gleichzeitig die 

natürliche Waldentwicklung von Waldgebieten gefördert wird. Auf-

grund dieses Bewusstseins wird auch in Zukunft der stetigen Optimie-

rung der Reinigungsmittel viel Beachtung geschenkt. 

GRI 304-3
Geschützte oder renaturierte 

Lebensräume

CLEAN unterstützt verschiedene externe Einzelprojekte zur Pflege von 

Wäldern, Bergwiesen und Bachläufen. Das Unternehmen selbst besitzt 

keine Geschäftstandorte, welche in geschützten Lebensräumen liegen 

oder unmittelbar Auswirkungen auf solche haben.

GRI 305-1/2
Direkte und indirekte  

THGEmissionen

Im Berichtsjahr konnten die Emissionen im Verhältnis zum Umsatz 

um fünf Prozent gesenkt werden.

GRI 305-3
Weitere indirekte  

THGEmissionen

Es liegen keine gesicherten Daten vor.

GRI 305-5
Reduzierung der 

THGEmissionen

Zur Reduzierung der Treibhausgas-
emissionen unternimmt CLEAN mehrere 
Maßnahmen auf drei Aktionsebenen:
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• Einsatz Hybrid fahrzeugen

• Reduzieren des Reinigungs- und  

Pflegemittelverbrauchs

• Einsatz effizienter Reinigungsgeräte

• Optimierung des Energie verbrauchs 

und Energieeinsatzes

• Abfallvermeidung, -trennung und 

-wiederverwertung

• Bildung von Fahrgemeinschaften der 

Mitarbeiter auf dem Weg zur Arbeit 

und zurück

• Förderung von Bahntickets

• Einsatz von Dienstfahrrädern 

• Elektrogerätecheck

• Konferenzen über Videozuschaltungen

• Wegstreckenoptimierung/optimale 

Routenplanung

• Bezug von umweltfreundlichem Strom 

aus 100  % Erneuerbaren Energien

• Reinigen mit ökologischen Reini-

gungsmitteln

• Klimaneutraler Versand durch das 

GoGreen-Paket der Post oder anderer 

Anbieter

• Bewusster Einkauf klimaneutraler 

Produkte und Dienstleistungen, z. B. 

bei Druckerzeugnissen, Kopierpapier, 

Seminaren und Veranstaltungen

• Einsatz von Green IT z. B. Apple oder 

Fujitsu Siemens

• CO2-Fußabdruck zur Ermittlung  

verbleibender Restemissionen 

• Ausgleich unvermeidbarer Rest-           

emissionen durch Unterstützung           

von Klimaschutzprojekten 3
2
1

Direkte Emissionen (kg CO2) 2020

Fuhrpark Benzin 29.342,22

Fuhrpark Diesel 148.023,23

Wärme Heizöl 15.313,79

Indirekte energiebezogene Emissionen (kg CO2)

Strom Verwaltung* 11.281,67

Gesamtemissionen (kg CO2) 203.960,90

* berechnet mit Emissionsfaktor 616 g CO2e/kWh
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ÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | Emissionen ÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | Emissionen

GRI 305-5
Reduzierung der 

THGEmissionen

(Fortsetzung)

1 Reduzieren/Vermeiden
von CO2-Emissionen

Weitere Maßnahmen zur Reduzierung der Treibhausgasemisionen

EcoDriving:

Alle Mitarbeiter unserer gesamten Fahrzeugflotte ha-

ben ein Eco-Driving Fahr  training absolviert. Hierbei 

sensi  bilisierten wir unsere Mitarbeiter für ein umwelt-

bewusstes, sicheres, sparsames und lärmarmes Fahr-

verhalten. Durch einen sparsamen Kraftstoff-

verbrauch redu  zieren wir Schadstoffbelastungen.

Wegstreckenoptimierung:

Unsere umweltfreundliche Fahrzeugflotte mit GPS-

Überwachung ist mit Systemen von Masternaut aus-

gestattet. Durch die GPS-Steuerung optimieren wir 

Fahrtwege. Weiterhin stellen wir reibungsfreie Abläu-

fe sicher. So kommt es zu keiner Doppelbelegung oder 

Überlastung von Einsatzfahrzeugen.

Umweltbewusste Mobilität unserer Mitarbeiter:

Unsere Mitarbeiter sind sich der Schad stoffbelastung 

durch die PKW-Nutzung bewusst. Deshalb haben sich 

unsere Mitarbeiter zu Fahr gemeinschaften 

zusammen geschlos sen. Auf dem Weg zur Arbeit und 

zurück entstehen weniger CO2-Emissionen. Gleich-

zeitig senken unsere Mitarbeiter ihre Kosten für den 

Weg zur Arbeit.

Weitere Anreize zur Einsparung von CO2-Emissionen 

schafft CLEAN durch die Förderung von Bahntickets. 

Ein Teil unserer Mitarbeiter nutzt inzwischen öffentli-

che Verkehrsmittel statt dem privaten PKW.

Zukunftsnah planen wir den Einsatz von Dienstfahr-

rädern. Unsere Mit  arbeiter können von CLEAN bereit 

gestellte Dienstfahrräder nutzen, um beispielsweise 

zur Arbeit oder auch zu Kunden zu gelangen. Somit 

fördern sie ihre Gesundheit und leisten gleichzeitig 

einen Beitrag zum Umweltschutz.

Videokonferenzen statt Dienstreisen:

Um die Umwelt schädigenden Dienst reisen mit dem 

PKW oder Flugzeug zu mindern, setzen wir von 

CLEAN vermehrt auf die Nutzung von Videokonferen-

zen. So können Mitarbeiter untereinander oder mit 

Kunden kommunizieren. Dadurch senken wir durch 

Fahrten oder Flüge bedingte Schadstoffemissionen 

und sparen Kosten ein.

Klimaneutrale Seminare und Veranstaltungen:

Externe Seminare und Veranstal tun gen besuchen wir 

bei Partnern, die neben einem erfolgreichen Konzept 

ihre Veranstaltung klimaneutral planen, durchführen 

und umwelt bewusst handeln.

GRI 305-5
Reduzierung der 

THGEmissionen

(Fortsetzung)

1 Reduzieren/Vermeiden
von CO2-Emissionen

Nutzung von Elektrofahrzeugen 
geplant

CLEAN setzt sich seit geraumer Zeit mit den Thema 

Elektromobilität auseinander.

Für das Jahr 2020 ist der Einsatz weiterer elektrisch 

angetriebenen Poolfahrzeugs in Kombination mit 

einer Ladestelle am Sitz der Verwaltung in Bonn ge-

plant.

40 | GRI Content Index 2020 41 | GRI Content Index 2020



ÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | Emissionen ÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | Emissionen

GRI 305-5
Reduzierung der 

THGEmissionen

(Fortsetzung)

2 Einbinden klimaneutraler 
Produkte

Bezug von Öko-Strom aus 100 % Erneuerbaren Energien

Durch den Bezug von 100 % umweltfreundlichem 

Strom aus Erneuerbaren Energien fallen keinerlei 

Restemissionen an. Jährlich spart CLEAN dadurch 

etwa 12,9 Tonnen CO2, was einem Klimaschutzeffekt 

von etwa 112 Bäumen entspricht und wir ersparen der 

Umwelt 10,9 g Atommüll. Die CLEAN Excellence 

GmbH bezieht ihren Strom über die Natur strom AG. 

Die Naturstrom AG ist bundesweit einer der größten 

unabhängigen Anbieter von Strom aus regenerativen 

Energien. 

Die Vorteile für den Klimaschutz liegen auf der Hand: 

Naturstrom setzt voll auf Erneuerbare Energien, 100% 

umweltfreundlicher Strom aus Sonne, Biomasse, 

Wind- und Wasserkraft. Die Energie dafür stammt aus 

dem Wasserkraftwerk Ybbs-Persenbeug an der Donau. 

Mit dem Wechsel zu Naturstrom er reicht CLEAN 

sogar einen doppel ten Umweltnutzen. Zusätzlich 

inves tiert die Naturstrom AG nämlich direkt in den 

Neubau von Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer 

Ener gien. Dadurch wurden bereits über 290 neue 

Ökostrom-Anlagen realisiert. 

Ergebnis: 

NATURSTROM entwickelt immer mehr innovative 

Projekte, bei denen ökologisch erzeugte Energie di-

rekt vor Ort verbraucht wird. Egal ob Mieterstrompro-

jekte, nachhaltige Nahwärmelösungen oder Quar-

tiertskonzepte - der Ökostrompionier der ersten 

Stunde gehört bei all diesen Projekten zu den Vorrei-

tern der Branche.

GRI 305-5
Reduzierung der 

THGEmissionen

(Fortsetzung)

3 Neutralisieren von  
Restemissionen

CLEAN investiert in Ausgleichsprojekte in Deutschland

Der marktübliche Preis je Tonne CO2 beträgt 25 Euro. 

Aufgrund der Beson derheit des Unternehmens 

CLEAN investieren wir diesen in ein ganzheitliches 

Umwelt schutzprojekt. Dieses Projekt wird unabhängig 

von den Bestimmun gen des Kyoto-Protokolls statt in 

Schwellenländern in Deutschland umgesetzt. Dabei 

erfolgt eine Dreiteilung der Umweltschutzmaßnah-

men in die Bereiche:

• Neutralisieren des durch CLEAN erzeugten CO2-

Ausstoßes durch zusätzliche Aufforstung 

• Unterstützung der Artenvielfalt (Biodiversität) 

• Unterstützung des natürlichen Wasserkreislaufs 

durch Pflege von Wäldern, Bergwiesen und Bach-

läufen

Ergebnis: 

Der Ausgleich von CLEAN erfolgt durch einen ganz-

heitlichen, zukunftsorientierten Ansatz. Durch den 

Kauf von Klimabäumen werden die Emissionen neut-

ralisiert. Der Kauf von 324 Klimabäumen entspricht 

einer Kompensationsleistung von 405 Tonnen CO2. 

Im kommenden Geschäftsjahr sollen pro neuem 

Kunden ein weiterer Baum gepflanzt werden.

Weiter ist geplant, einen festgelegten prozentualen 

Anteil des Umsatzes in soziale Projekte zu investie-

ren.  Da für CLEAN als Reinigungsdiestleister die 

Ressource Wasser von großer Bedeutung ist, ist an-

gedacht  das Projekt „Brunnen für Afrika“ zu unter-

stützen. 
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GRI 103-1
Managementansatz: Erläu

terung des wesentlichen 

Themas und seiner Grenzen

Mit dem CLEAN Wertstoff- und Abfallmanagement 

können wir gemeinsam die ökologische und ökono-

mische Effizienz verbessern. Durch die richtige Strate-

gie für Abfallvermeidung und -recycling schonen un-

sere Kunden mit uns Materialressourcen und mindern 

Treibhausgase. Unsere CLEAN Collect-Boxen ermög-

lichen dabei eine übersichtliche Wertstoffsortierung. 

So entstehen weniger Reststoffe, was weiterhin zu ei-

ner Kostenreduktion bei der Abfall entsorgung führt. 

Durch die Strategie der Abfall ver meidung und des Re-

cyclings sowie der energetischen Verwertung werden 

Materialressourcen geschont und Treibhausgasemis-

sionen verringert. Damit tragen wir zur Verbesserung 

der ökologischen und ökonomischen Effektivität bei.

ÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | Abwässer und Abfälle

GRI 306-1
Abwassereinleitung nach  

Qualität und Einleitungsort

Reinigungsabwässer werden im jeweiligen Objekt über die angeschlos-

sene Kanalisation entsorgt und im entsprechenden regionalen Klärwerk 

gereinigt. Eine Aufteilung nach Einleitungsorten ist im Zusammenhang 

mit unseren Dienstleistungen aufgrund der wechselnden und verschie-

denen Objektstandorte nicht exakt erfassbar und unterliegen zudem der 

Vertraulichkeit gegenüber unseren Kunden im Auftragsverhältnis. 

Infolge unserer Reinigungsdienstleistungen enthalten die eingelei-

teten Abwässer neben den üblichen Schmutzpartikeln auch Reini-

gungsmittel. Um die Wasserbelastung dadurch so gering wie möglich 

zu halten, unternimmt CLEAN folgende zusätzliche und freiwillige 

Maßnahmen.  

Die von CLEAN verwendeten 

Reinigungsprodukte sind 

biologisch abbaubar, umwelt und 

gesundheitsverträglich und zum 

großen Teil mit dem Europäischen 

Umwelt zeichen zertifiziert. 

Für die Dienstleistung der Gebäudereinigung verwendet CLEAN 

ausschließlich biologisch abbaubare Reinigungsmittel und Sanitär-

artikel, wie Seifen und Desinfektionsmittel aus organischen Subs-

tanzen – die u.a. auch erdöl- und palmölfrei sind. Sie reduzieren 

nachweislich sogar den Verschmutzungsgrad von Abwässern – 

ebenso wie Wischtücher, die ohne Detergenzien und Tenside aus-

kommen. Wiederaufbereitbare Materialien ergänzen die nachhalti-

ge Gebäudereinigung bei CLEAN. Chemische Zugaben weichen bei 

CLEAN ökologisch sinnvollen Naturstoffen. Dadurch schonen wir 

die Umwelt. Mit vitalisiertem Was ser entsteht ein kraftvolles, nach-

haltig wirkendes Reinigungs ergebnis. Viele Reinigungsmittel von 

CLEAN sind mit dem Ecoflower Zertifikat des Bundesministeriums 

für Umwelt und Naturschutz ausgezeichnet.

Kern der Geschäftstätigkeit von CLEAN sind 
Reinigungsdienstleistungen und das Beseitigen  
von Abfällen. Der bewusste Umgang mit der  
natürlichen Ressource Wasser wie auch der  
Umgang mit Abfällen sind daher das A und O  
unseres ökologisch sinnvollen Handelns.  

Unsere speziellen Reinigungsmittel mit effektiven Mikroorganismen 

sind einzigartige Umweltreiniger. Wir konnten bereits einige Kun-

den für den Einsatz dieser Reiniger überzeugen. Diese Reinigungs-

mittel liefern hervorragende Reinigungsergebnisse, halten die 

gereinigten Flächen länger sauber und arbeiten umweltunter-

stützend. Sie entlasten die Wasserwirtschaft und verbessern die 

Wasserqualität.
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ÖKOLOGISCH SINNVOLLES HANDELN | Abwässer und Abfälle / Umwelt-Compliance

Abfallaufkommen und Entsorgungswege an unserem Verwaltungs standort, der 
CLEAN Zentrale in Bonn:

Abfallarten und Entsorgungsformen in Bezug auf unsere verschiedenen 

Dienstleistungen im Auftrag unserer Kunden sind nicht im Einzelnen 

erfassbar. Dennoch gewährleistet CLEAN einen grundsätzlich besonders 

sparsamen Umgang mit natürlichen Ressourcen. Dies beginnt bereits 

beim Recycling von Wertstoffen. Das CLEAN Wertstoff- und Abfallma-

nagement beinhaltet das Trennen und Verwerten von Abfall und Wert-

stoffen. Durch den Einsatz von Microfasertextilien, Dosiereinrichtungen 

und -anlagen sowie die verstärkte Ver wendung von Hochkonzentraten 

generieren wir weitere Einspar potenziale.

GRI 306-2
Abfall nach Art und  

Entsorgungsmethode

GRI 307-1
Nichteinhaltung von Umwelt

gesetzen und vorschriften

Für den Berichtszeitraum sind keine Sanktionen wegen 

Umweltverstößen angekündigt oder vollzogen worden.

ALTPAPIER RESTMÜLL VERBUND

VERPACKUNGEN

2020 34.360 Liter49.240 Liter 6.240 Liter 8.640 Liter
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Mit unserem Handeln wollen wir die Welt jeden Tag  

ein bisschen besser machen und von dem Gewinn, den wir 

erwirtschaften, einen Teil zurückgeben. Wir unterstützen 

zahlreiche Projekte und Initiativen:

Save the children – ermöglicht Kindern in der Dritten 

Welt Zugang zu Bildung.

MAITRJA – ein Verein zur Förderung behinderter  

Tibeter. Die Tibeter haben eine jahrhundertealte  

Kultur der Wertschätzung des Lebens und stehen  

sinnbildlich für einen respektvollen Umgang mit einander 

und mit der Natur.

Sterntaler e. V. in Bonn – bietet Programme für Kinder 

und Jugendliche in schwierigen sozialen Verhältnissen und 

Armut.

Ambulanter Kinder und Jugendhospizdienst  Bonn  

begleitet und unterstützt lebensverkürzend erkrankte 

Kinder und Jugendliche und ihre Familien.

Fördergemeinschaft Deutsche Kinderherzzentren 

e. V. – kümmert sich um den Auf- und Ausbau 

kinderherzchirurgischer Einrichtungen in ganz 

Deutschland sowie die Forschung in diesem Bereich. 

Bäume für Menschen e. V. – die Organisation hat in  

Namibia über 1,5 Millionen Bäume gepflanzt und betreibt 

eigene Baumschulen sowie einen Kindergarten. 

WWFGorillaPate – vermittelt Patenschaften für  

bedrohte Gorillas in Afrika. 

Project WHY – gemeinnütziger Verein, der sich für die 

Kinder und Jugendliche in den Slums von Neu-Delhi 

engagiert.

Dies sind einige Beispiele unseres Engagements, mit dem 

wir versuchen, den sozialen Zusammenhalt in unserer 

Gesellschaft zu stärken und zur Verbes serung der 

Lebensbedingungen einiger Menschen und Tiere 

beizutragen.

GRI 103-1
Managementansatz: Erläu

terung des wesentlichen 

Themas und seiner Grenzen

Wir sind Dienstleister aus Leidenschaft,  
mit Sinn für ein verantwortungsvolles Miteinander.

SOZIALES VERANTWORTEN | Beschäftigung

GRI 401-1
Neu eingestellte Mitarbeiter 

sowie Personalfluktuation

Bei der Personalauswahl legen wir großen Wert auf Sicherheit. Jeder 

Mitarbeiter hat vor seiner Einstellung ein polizeiliches Führungszeugnis 

vorzuweisen, welches anschließend in regelmäßigen Abständen überprüft 

wird. Für öffentliche und militärische Einrichtungen kommt Personal zum 

Einsatz, welches vorher durch das Landeskriminalamt überprüft worden ist.

Die Führungsmannschaft und viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 

CLEAN  sind bereits seit mehr als 20 Jahren im Unternehmen beschäftigt. 

Unsere langjährige Branchenerfahrung zahlt sich in jeder Hinsicht positiv 

für unsere Kunden aus.

GRI 401-3
Gewährung der Elternzeit

Die Regelung der Elternzeit erfolgt bei CLEAN gemäß der Vorga-

ben aus dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG).

In 2020 befanden sich 6 unserer Mitarbeiter in Elternzeit.

Demografische Fachkräftesituation
(von Personalabteilung, Stand 31.12.2020)

987
Mitarbeiter

1005
Reinigungskräfte

Durchschnittsalter

46

Mitarbeiter in 
Elternzeit

6

Fluktuationsquote

9%

12
Auszubildende

  728
      weiblich

   746
       weiblich

   3
       weiblich   

  259
      männlich

   259
       männlich

   9
       männlich
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Es besteht ein Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschuss für Arbeitssicher-

heit und Gesundheitsschutz bei CLEAN, der sich quartalsweise trifft 

und aktuelle Themen und Handlungsbedarfe bespricht. CLEAN 

nimmt die Gesundheit seiner Mitarbeiter sehr ernst und unterstützt 

durch folgende Maßnahmen aktiv die Mitarbeitergesundheit, damit 

berufsbedingten Krankheiten präventiv vorgebeugt wird. Die 

Präventivmaßnahmen basieren dabei auf folgenden zwei Säulen.

Höchstleistungen und eine hohe Arbeitsqualität setzen voraus, dass 

sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei uns wohl fühlen 

und gesund sind. Fortbildungen und Aufstiegsmöglichkeiten unter-

stützen wir und fördern die Persönlichkeitsentwicklung unserer 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 

GRI 403-1
Repräsentation von Mitarbeitern in 

formellen ArbeitgeberMitarbeiter

Ausschüssen für Arbeitssicherheit 

und Gesundheitsschutz

SOZIALES VERANTWORTEN | Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

1. Motivation zur Reduzierung 
arbeits  bedingter Belastungen

Die Förde rung der Gesundheit unserer Mit arbeiter 

liegt CLEAN am Herzen. Gute Arbeitsbedingungen 

und ge sundheitsgerechte Mitarbeiter füh rung sind bei 

uns für alle Mitarbeiter selbstverständlich: egal ob 

Quali täts manager, Objektleiter, Service- oder Reini-

gungskräfte. 

CLEAN begleicht bei Bedarf für Mitarbeiter 

Rechnungen von privatärztlichen Behandlungen 

und alternativen Heilmethoden. Darüber hinaus 

haben wir für Mitarbeiter eine eigene Betriebs-

ärztin. Sie achtet auf das Wohler gehen aller Mit-

arbeiter durch Vor  beugung und Reduzierung arbeits -

bedingter Belastungen des Bewe gungs apparates. Als 

Präventiv maßnahme zur Gesund erhaltung gibt sie 

beispielsweise Anleitungen für richtiges Sitzen. 

Weiterhin bieten wir unseren Mitarbeitern die Mög-

lichkeit, sich einem freiwilligen Gesundheitscheck zu 

unterziehen.

2. Gesundheitsbewusste Gestal-
tung der Büro-Arbeitsplätze

Alle Mitarbeiter in der Verwaltung arbeiten im Vital-

Office. Alle Büros sind bei CLEAN so isoliert, dass sie 

frei von Elektrosmog sind. Die Büros sind mit ergono-

mi schen Schreibtischen und Stühlen ausge stattet.  

PCs sind höhen ver stellbar und auf jeden Mitarbeiter 

individuell ausgerichtet. So fördern wir die richtige 

Sitzhaltung. Um die tägliche Arbeit so leicht wie 

möglich zu gestalten, erhalten unsere Reinigungs- 

und Servicekräfte stets optimale Arbeitsgeräte.

Um die Gesundheit unserer Mit arbeiter zu erhalten, ver-

wenden wir für unsere Reinigungsleistungen ausschließ-

lich ökologische Reini gungsprodukte aus Naturstoffen. 

Diese sind frei von chemischen Zusätzen und somit 

hautverträglich und umweltschonend. Die umwelt-

freundlichen Reinigungsmittel wer den sowohl bei 

CLEAN intern auch als bei unseren Kunden eingesetzt.

SOZIALES VERANTWORTEN | Aus- und Weiterbildung

GRI 404-2
Programme zur Steigerung 

der Kompetenz der Beschäf

tigten und Übergangshilfs

programme

CLEAN setzt sich für die Entwicklung 
der Persönlichkeit jedes Mitarbeiters ein 
und bietet Programme für das Wissens-
management und für lebenslanges Lernen.

Firmeneigenes Kreativzentrum in Bonn

Die Weiterbildung und Förderung unserer Mitarbeiter 

ist eine Grundlage der Unternehmensentwicklung. Bei 

internen Schulungen, kreativen Meetings, Teambespre-

chungen oder internen Veranstaltungen mit Gastdo-

zenten fördern wir die Persönlichkeitsentwicklung und 

Weiterbildung unserer Mitarbeiter. 

Wir legen großen Wert auf die Weiterentwicklung in 

allen Bereichen unseres Unternehmens. Durch eine 

ganzheitliche Betrachtungsweise und kompetente Trai-

ningsmethoden gewährleisten wir eine umfassende 

Weiterbildung. Regelmäßige Mitarbeitertreffen fördern 

den Austausch von Informationen und garantieren 

eine ganzheitliche Unternehmensentwicklung. Jeder 

unserer Mitarbeiter erhält in unserem Unternehmen 

die Chance, sich persönlich weiterzuentwickeln. 

Umweltbewusstes Verhalten lernen

Mit unseren Mitarbeitern führen wir Schulungen und 

Unterweisungen zur Optimierung ihres umwelt  ge-

rech ten und ressourcenschonenden Verhaltens durch. 

Das Wissen ist sowohl im betrieblichen als auch im 

privaten Bereich anwendbar.

Weitergabe  von  Wissen

Angeeignetes oder erworbenes Wissen von Mitarbei-

tern um die Themen Gesundheit und Umwelt geben 

die Mitarbeiter im Team weiter. Neues Wissen über 

umweltgerechtes und ressourcenschonendes 

Verhalten geben unsere Mitarbeiter gern an ihren 

Familien- und Bekanntenkreis weiter.
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SOZIALES VERANTWORTEN | Vielfalt, Integration und Chancengleichheit/Nichtdiskriminierung

GRI 406-1
Diskriminierungsvorfälle und  

ergriffene Maßnahmen

GRI 405-1
Diversität der Kontrollorgane 

und der Mitarbeiter

Eine Unterscheidung der Mitarbeiter hinsichtlich Geschlecht, Al-

tersgruppe, Zugehörigkeit zu einer Minderheit und anderen Aspek-

ten ist im Unternehmensalltag bei CLEAN vollkommen unrelevant. 

An dieser Stelle wird das Prinzip der interkulturellen Unterneh-

mensführung, die allen Mitarbeitern bei CLEAN – unabhängig von 

Glauben, Erziehung und Herkunft – die gleichen Chancen in der 

Ausbildung und Karriereperspektiven in Berufen der Gebäudereini-

gung ermöglicht, gelebt. Das erfordert hohe sozial-ethische Kompe-

tenzen und basiert auf folgenden zwei Grundsätzen.

Migration und Integration

In unserem Unternehmen leben wir Multikultura lität. 

Jeder Mensch aus unserem Team bringt seine Kennt-

nisse, Fähigkeiten und eine einzigartige Persönlich-

keit ein. Die Vielfalt in unserem Unternehmen trägt zu 

einer offenen und toleranten Unternehmenskultur 

bei. Die Zusammenführung verschie dener Kulturen 

bedeutet für uns, dass wir voneinander lernen. 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Migrationshin-

tergrund heißen wir willkommen. Wir unterstützen 

sie aktiv beim Erlernen von Kenntnissen und Fähig-

keiten im beruflichen wie auch im privaten Bereich. 

Glaubensfreiheit

Schon die Auszeichnung mit dem International Spirit at 

Work Award im Jahr 2006 bestätigte, dass bei CLEAN 

verschiedene Kulturen im Unternehmen erfolgreich 

integriert werden. Der Award zeichnet weltweit 

einzigartige und vorbildhafte Unternehmenskulturen 

aus, die ethische Geschäftspraktiken nachweisbar im 

Unternehmen verankert haben. 

Jeden Menschen betrachten wir bei CLEAN als Indivi-

duum und respektieren ihn mit seiner Einzigartigkeit 

und seinem Glauben. Durch die Zusammenführung ver-

schiedener Kulturen fördern wir Offenheit und Toleranz 

und nutzen die Chance, voneinander zu lernen.

GRI 405-2
Verhältnis des Grundgehalts 

und der Vergütung von Frauen 

und Männern

Eine geschlechterspezifische Einordnung der Entlohnung gehört 

nicht zur Unternehmenskultur von CLEAN. 

Ein Register zur Erfassung von Diskriminierungsfällen besteht nicht.

Für 2020 sind keine Vorfälle angezeigt bzw. bekannt geworden.

GRI 407-1
Recht auf Vereinigungsfreiheit 

und Tarifverhandlungen

Das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlung  

ist an allen Geschäftsstandorten gegeben. Lieferanten wurden 

diesbezüglich nicht überprüft.

GRI 408-1
Geschäftsstandorte und Liefer

anten mit erheblichem Risiko 

für Kinderarbeit

Ein erhebliches Risiko für Kinderarbeit besteht an keinem unserer 

Geschäftsstandorte, hier werden alle gesetzlichen Vorgaben voll-

umfänglich eingehalten. Unsere Geschäftsethik schließt Kinderar-

beit kategorisch aus. Das gilt auch für den Einkauf von Produkten 

und Dienstleistungen bei Lieferanten.

GRI 409-1
Geschäftsstandorte und Liefe

ranten mit erheblichem Risiko 

für Zwangs oder Pflichtarbeit

Ein erhebliches Risiko für von Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht 

an keinem unserer Geschäftsstandorte, an solchen oder ähnlichen 

Beschäftigungspraktiken beteiligen wir uns schon aus ethischen 

Grundsätzen nicht. Unsere Einkaufsbedingungen schließen 

Zwangs- oder Pflichtarbeit auch bei Lieferanten kategorisch aus.
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GRI 418-1
Begründete Beschwerden in Bezug 

auf die Verletzung der Privatsphäre 

von Kunden und den Verlust von 

Kundendaten

Beschwerden sind aus dem Berichtszeitraum keine bekannt. Der 

Schutz personenbezogener Daten bei der Erhebung, Verarbeitung 

und Nutzung ist uns ein wichtiges Anliegen – intern in der 

Personalverwaltung wie auch extern in der Kundenbetreuung und 

bei der Auftragssführung. Alle Daten werden im Rahmen der 

gesetzlichen Vorschriften geschützt. Über die Art und den Umfang 

der Verarbeitung von personenbezogenen Daten informieren wir 

die entsprechend betroffenen Personen pflichtgemäß entsprechend 

der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

SOZIALES VERANTWORTEN | Soziale Lieferantenbewertung

GRI 412-1
Diversität der Kontrollorgane 

und der Mitarbeiter

Bei der Auswahl unserer Partner und Lieferanten ach-

ten wir bewusst auf nachhaltige Produkte und Dienst-

leistungen. Uns ist wichtig, dass ökologische und sozia-

le Faktoren auf Basis ökonomischen Wirtschaftens 

eingehalten werden. Deshalb hat CLEAN klare Richtli-

nien für die Zusammenarbeit mit anderen Unter-

nehmen definiert. 

Unsere Partner und Lieferanten verpflichten sich zur 

Einhaltung dieser Richtlinien. Kriterien, die bei der 

Auswahl von Lieferanten berücksichtigt werden, sind 

beispielsweise gute Arbeits bedingungen für Mitarbei-

ter, umwelt bewusstes Handeln sowie die Produktsi-

cherheit und deren Rückverfolgbarkeit.

Alle Beschaffungsprozesse werden über den Einkauf 

von CLEAN abge wickelt und kontrolliert.  

 

Unsere Mitarbeiter sind mit den CLEAN Nachhaltig-

keitskriterien der Be schaffung bestens vertraut. Da-

durch gewährleisten wir einheitliche Standards und 

gestal ten Beschaffungsprozesse verant wortungs-

bewusst. Zukünftig bauen wir durch weitere Ver-

besserungen unsere nachhaltige Beschaffung weiter 

aus und opti mieren diese:

• effiziente Ressourcennutzung

• Einhaltung grundlegender ökologischer  

und sozialer Standards

• Steigerung der Wirtschaftlichkeit durch  

erhöhte Effizienz

• aktiver Umweltschutz

• Sicherung hoher Qualität von Produkten  

und Dienstleistungen

• positive Einflussnahme auf die soziale Entwicklung 

Anspruch an Partner und Lieferanten zur 
Wahrung und konsequenten Umsetzung 
der nachhaltigen CLEAN Unternehmens-
grundsätze

Einkaufs
kriterien

Gute Arbeitsbedingungen 
für Mitarbeiter

Umweltbewusstsein/ 
Nachhaltigkeitsverständnis

Ethische Geschäftspraktiken/ 
Sozialkompetenz

Nachvollziehbarkeit & Transparenz 
in der LieferketteProduktsicherheit

Qualitätsanspruch

Fairer Handel

SOZIALES VERANTWORTEN | Kundengesundheit und -sicherheit/Datenschutz

GRI 416-1
Überprüfung der Auswirkungen 

auf Gesundheit und Sicherheit 

von Produkt und Dienst

leistungskategorien

Für die Erbringung unserer Dienstleistungen relevanten Produkt-

lebenszyklusstadien und Arbeitsprozesse werden stichprobenartig 

auf Sicherheits- und Gesundheitsauswirkungen analysiert. Dies er-

folgt intern und in nicht festgelegten Abständen.

GRI 416-2
Vorfälle der Nichteinhaltung von 

Vorschriften und freiwilligen  

Verhaltensregeln in Bezug auf die 

Auswirkungen von Produkten und 

Dienstleistungen auf Gesund  

heit und Sicherheit

Vorfälle sowie Risiken aus Rechtsstreitigkeiten und -verfahren be-

standen 2020  nicht. Gesetzlich vorgeschriebene Informationen 

über Produkte und Dienstleistungen werden strikt eingehalten. 

Diesbezügliche Informationen für Mitarbeiter werden über den 

hausinternen Newsletter und über Arbeitsblätter zur Handhabung 

von Arbeitsmaterialien (insbes. zu Reinigungsmitteln und gesund-

heitsrelevanter Stoffen) weitergegeben.

Ausschließlich zum Zweck der besseren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische Schreibweise verzichtet. Alle per-

sonenbezogenen Bezeichnungen in diesem Bericht sind somit geschlechtsneutral zu verstehen
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CLEAN Excellence GmbH 
Facility Service   
Hotel Service   
Health & Spirit     

Zentrale
Königswinterer Straße 730
53227 Bonn

Telefon: 0228 97025-10
Telefax: 0228 97025-25
E-Mail: service@clean.de
www.clean.de

Für Sie deutschlandweit vor Ort! 

Dieser GRI Content Index wurde klimaneutral designed und wird digital veröffentlicht. Durch den Wegfall der 
Druckversion tragen wir damit zu Klimaschutz und Ressourcenschonung bei. Vervielfältigung, Abdruck bzw. 
Weitergabe nur nach vorheriger Genehmigung durch uns.

WIR REALISIEREN LÖSUNGEN 
FÜR DEN MITTELSTAND.
Jetzt Film ansehen!
https://youtu.be/C7kVFuaAUVs

VERNETZEN SIE SICH MIT UNS!


