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Begeistern mit
nachhaltigen Losungen,
exzellentem Service
und hochster Qualitat



,Mein unternehmerisches Han-

deln ist darauf ausgerichtet,

CLEAN Excellence mit einem

ganzheitlichen Ansatz weiter zu

entwickeln — im Sinne der Menschen,

im Sinne der Umuwelt, vor allem aber im

Sinne unserer Kunden. Nachhaltigkeit ist

dabei das zentrale Element. Weil wir unse-

ren Planeten nur einmal haben und ich als

Mensch und als Unternehmer dazu beitra-

gen mdchte, unsere Erde fiir unsere Kinder
lebenswert zu erhalten.”



Kunden starken ist unser Ziel

Mit Personlichkeit und Dienstleistungen, die zu lhnen passen

Ihnen alles rund um den Service fiir

Ihre Gebdude und Betriebstechnik

leicht und einfach zu machen, hat bei
CLEAN Excellence hochste Prioritét.
Deshalb fiigen sich unsere Dienst-
leistungen nahtlos in Ihre unter-
nehmerischen Abldufe ein. So kénnen Sie
sich auf Ihr Kerngeschift konzentrieren
und Ihre geschiftlichen Ziele erreichen.

Sie erhalten Leistungen und Losungen, die
wirtschaftlich, fair und 6kologisch sind.

Als Ihr Dienstleister halten wir Ihnen gern
den Riicken frei. Mit einer ausgeprigten
Servicementalitdt hat unser Team einen
klaren Blick fiir Thre Wiinsche und kann
sie jederzeit flexibel erfiillen. Fiir Sie sind
wir da - mit einem exzellenten Service.



lhre Vorteile auf einen Blick

lhr Anliegen —
jederzeit geldst

Fiir Sie ist unser motiviertes und professio-
nell ausgebildetes Team an 365 Tagen, im
24-Stunden-Service einsatzbereit.

Flexible Leistungen fur lhre
individuellen Bedurfnisse

Ressourcen- und kostenoptimierte
Dienstleistungskonzepte im Facility Service,
Industry Service und Health Service sind
unser Kerngeschéft. Ob Rundum-sorglos-
Paket oder Einzelauftrag - Sie entscheiden
und wir realisieren es.

Kurze Kommunikations-
und Entscheidungswege

Profitieren Sie von der direkten
Kommunikation mit der Geschéftsleitung -
ohne lange Warteschleifen.

Sie haben Einblick —
umfassendes Online-Kundenportal

Dariiber konnen Sie Leistungen iiber-
priifen, Termine einsehen und Sonder-
reinigungen bestellen.

Zu lhrer Sicherheit — gepriftes
Personal

CLEAN Mitarbeiter verstehen ihr Handwerk
und besitzen ein einwandfreies Fithrungs-
zeugnis. Fiir bestimmte Einrichtungen, bei-
spielsweise im militdrischen Bereich, setzen
wir ausnahmslos Personal ein, welches zuvor
von der jeweiligen Behorde iiberpriift wurde.

Ihre Winsche schnell erfullt
durch kurze Reaktionszeiten

Bei Sonderreinigungen oder anderen
Wiinschen reagieren wir schnell und
flexibel.



Sauberes Erscheinungsbild

Perfekt und funktionell gekleidet:
CLEAN Mitarbeiter geben immer ein
gutes Bild bei Thnen ab.

Hohe Transparenz
fur Spitzenqualitat

Mit dem CLEAN Check, einem
digitalen Tool zur Qualitédtssicherung,
dokumentieren wir fiir Sie die Qualitét
unserer Leistungen.

Das ist Transparenz, denn Sie haben
jederzeit Einblick.

Langes Suchen ersparen wir lhnen

Bei uns erhalten Sie alle Dienst-
leistungen aus einer Hand. Die ldstige
Suche nach verschiedenen Dienstleistern
entfdllt. Sie erhalten eine Losung, die sich
zu 100 Prozent an IThren Bediirfnissen
orientiert.

Werte erhalten

Standig verbessert sich die Menschheit
in alle Richtungen. Wir bleiben offen fiir
neue Wege und Innovationen. Die besten
Lésungen nutzen wir fiir unsere Kunden.
Um den Wert Ihrer Liegenschaften zu
erhalten, arbeiten wir mit modernster
Technik und effizienten Methoden.

Kunden begeistern mit
langjahriger Erfahrung

Mit einer Expertise von fast 30 Jahren
sind wir mit nahezu jeder Anforderung
bestens vertraut. Als Meisterbetrieb 16sen
wir mit unserem Kénnen und einem ex-
zellenten Service Thre Herausforderung.
Das ist unser Ansporn und Versprechen.
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Kundenorientierte Leistungen OU al |tat
Soziale Verantwortung

Verlasslichkeit

Ehrlichkeit Respekt Beweglich bleiben
Umweltsch utz Exzellenter Kundenservice
o
) e Vertrauen
Kundennahe

Personlich fur die Menschen da sein

Ressourcenschonung



Mit Werten zum Erfolg

Als Kunde, Mitarbeiter und Partner finden Sie in CLEAN Excellence ein
werteorientiertes Familienunternehmen mit Zukunft.

Unsere langjahrigen Kunden schitzen, personlichen Kundenbeziehungen, in denen
dass viele unserer Mitarbeiterinnen und ein Handschlag noch eine Bedeutung hat,
Mitarbeiter seit iiber 10 Jahren, manche iiberzeugen. Denn mit Thren Auftrigen und
sogar seit 20 Jahren und langer, bei Thnen unserem Teamgeist haben wir jeden Tag die
vor Ort tétig sind. Méglichkeit, unsere Werte zu leben und in

Auch Sie mochten wir von unseren Threm Sinne zu handeln.
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Dienstleister aus Leidenschaft
und ein eingespieltes Team

Unser Umgang miteinander ist gepragt begeistert, motiviert und dazu bewegt,
von Respekt, Wertschétzung, Ehrlichkeit, Verantwortung zu iibernehmen. Es ist
gegenseitigem Wohlwollen und Freude unser Teamgeist, der uns einzigartig
an der Arbeit. macht und uns eine enge partner-

Es ist dieses Arbeitsklima, das unsere schaftliche Zusammenarbeit mit

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseren Kunden erméglicht.
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Namhafte Kunden
schatzen unseren Service
und vertrauen auf unser
Know-how
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Handel

Industrie und Produktion

Gesundheitsdienstleister,
Arzte, Kliniken, Pflege-
einrichtungen

Kitas, Schulen,
Hochschulen,
Universitdten

Verlagswesen

Dienstleistungen und Handwerk

Informations- und
Kommunikationsdienstleister

Verarbeitendes Gewerbe

Vereine

Gastronomie/Hotellerie

Finanz- und
Versicherungs-
dienstleister

Behorden und
offentliche Institutionen

Rundfunk, TV und Film

Immobilien/Facility Management



Losungen fur alle, die exzellenten Service lieben
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Unsere Experten kennen sich in den unter- die von Personlichkeit und Nédhe gepragt ist,
schiedlichsten Branchen aus und sind mit unterstiitzen. Zu unseren Kunden zdhlen gro-
den an sie gestellten Anforderungen bestens 3e Konzerne, mittelstdndische Unternehmen,
vertraut. Sie erhalten mehrfach ausgezeich- offentliche Institutionen bis hin zu kleinen
nete Gebidude-, Industrie- und Gesund- Betrieben.

heitsdienstleistungen, mit denen wir Sie im Fiir Sie setzen wir unser Wissen ein und
Rahmen einer langfristigen Partnerschaft, realisieren ganzheitliche Losungen.

Ein Auszug der Kunden, die uns vertrauen

& ADAC
KolnBonn WeLT ADAC Luftfahrt Technik GmbH
RheinlandDfalz +"# DEUTSCHE 2 .

GENERALDIREKTION *.«d BUNDESBANK ProSiebenSat.1
KULTURELLES ERBE EUROSYSTEM TV Deutschland
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Umfassende Dienstleistungen

aus einer Hand

Facility Service: infrastrukturelles und technisches Gebaudemanagement

Industry Service: technische Reinigung und Produktionsunterstitzung

Health Service: Coachings und einzigartige Konzepte fir lhre Gesundheit

Sie erhalten mit unserer Expertise eine nach-
haltige und wirtschaftliche Losung:

« exakt auf Thre Bediirfnisse zugeschnitten

» alle Gewerke sind aufeinander abgestimmt

» der Ressourcen- und Umweltschutz in
Ihrem Unternehmen wird gestérkt, u. a.
indem wir CO,-neutral arbeiten

So profitieren Sie von wertschopfenden
Synergien und haben einen persénlichen
Ansprechpartner, der alle Aufgaben
koordiniert und sich um Ihre Vorhaben
kiimmert. Immer genau dort, wo Sie uns
brauchen.
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Werterhaltende Reinigung und Pflege
fur Ihre Gebéaude und Liegenschaften

Die Pflege Ihrer Objekte ist eine vertrauens-

volle Aufgabe. Wir wissen Ihre Auftrage und = Unterhaltsreinigung

Thr Vertrauen in uns zu schétzen. Fiir Sie geben = Biiroreinigung

wir tdglich unser Bestes. Als Meisterbetrieb im # Glasreinigung
Gebdudereinigerhandwerk erhalten Sie mit = Fassadenreinigung

unserer Beratung und Ausfithrung nachhaltige = Graffiti-Entfernung
Losungen, die die Werte Ihrer Immobilien und = Hygienereinigung in sensiblen Riumlichkeiten
Liegenschaften schiitzen und dauerhaft erhalten. = Grund- und Sonderreinigung
Unsere Branchenerfahrung, verbunden mit = Studio- und Ubertragungswagenreinigung
innovativen Konzepten, tragt dazu bei, dass Sie = Baureinigung

unsere Dienstleistungen so umwelt- und = Housekeeping
ressourcenschonend wie moglich und auf » Spiildienst fiir die Gastronomie
héchstem Niveau erhalten. Heute und in = Kristallisieren und Aufarbeiten
Zukunft, denn wir mochten, dass Sie, Ihre von Naturstein

Mitarbeiter und Géste sich rundum wohlfiihlen.




Infrastruktureller und technischer
Facility Service

Die ganzheitliche Bewirtschaftung, Betreuung
und Instandhaltung von Gebduden, Flichen
und Anlagen ist seit Jahrzehnten unser Kern-
geschift. Mit dieser Erfahrung sind wir Thr
verldsslicher Dienstleister, der fiir einen
reibungslosen und funktionellen Betrieb Ihrer
Liegenschaften und Gebdudetechnik sorgt.

Wir unterstiitzen Sie, sicherheitstechnische
Bewertungen an Ihrer technischen Geb4ude-
ausriistung vorzunehmen und die erforder-
lichen Priifungen durchzufiihren. Sie erhalten
iiber alle durchgefithrten Mafinahmen eine
aussagekriftige Dokumentation. Mit unserem
CLEAN Qualitdtsmanagement haben Sie jeder-
zeit und digital Einblick in unsere Leistungs-
erbringung bei Ihnen vor Ort.

bl

£

» Hausmeisterdienste
= Garten- und Landschaftspflege
= Winterdienste
= Umzugsdienste
= Postdienste
s Empfangs- und Pfoértnerdienste
s Entsorgungsdienste
s Energiemanagement
s Inspektion, Wartung und Instandhaltung

technischer Gebdudeausriistung
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Industry Service —
technische Reinigung fur
glanzende Betriebstechnik

Im produzierenden Gewerbe gibt es eine ganze
Reihe von Prozessen vor und im Anschluss an
die eigentliche Produktion. Diese sind wichtig,
sind aber kein Kerngeschift. Machen Sie sich
frei von diesen Aufgaben!

Fiir Industry Service sind wir Ihr kompetenter
Dienstleister, z. B. fiir die technische Reinigung
Threr Maschinen und Produktionsanlagen.
Fiir den Einsatz bei Ihnen beschéftigen wir
spezialisierte Mitarbeiter, die versiert in der
Beseitigung von Produktionsriickstdnden,
von Fett- sowie von Ol-Ablagerungen sind.
Auflerdem bringen sie Erfahrung in der Rei-
nigung von Industriebdden und im Entfernen
von Stduben und Korrosionen mit. Damit Sie
wissen, dass sich Ihre Betriebstechnik in einem
sauberen und intakten Zustand befindet,
erhalten Sie eine aussagekréftige Dokumen-
tation iiber alle durchgefiihrten Arbeiten.

= CO,-Trockeneisreinigung
s Trockendampfreinigung
s Sandstrahlen
# Ultraschallbad
» Manuelle Funktions- und
Sichtflichenreinigung
s Produktionsumfeldreinigung
s Werksanlagen- und Strafienreinigung
s Hallenfuf$bodenreinigung
s Hallensanierung
s FufSboden Markierung

s Beschilderung
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,Jeder Mensch ist einzigartig —
auf seinem individuellen Weg,
~ mit seiner eigenen Lebens-
strategie und -philosophie.”




Health Service

Coachings, Konzepte und natur-
heilkundliche Anwendungen

Sie stehen an einem Punkt in Threm
Leben, an dem sich nichts bewegt. Sie
fithlen sich ausgebrannt und fragen sich:
,Warum lebe ich ein Leben, das nicht
dem Leben entspricht, das ich gern leben
mochte? Warum arbeite ich in diesem
Unternehmen? Warum tue ich das, was
ich tue? Wie schaffe ich es, mein Leben
selbstbestimmt zu leben und meine
Lebensvision in der Realitdt umzusetzen?“

Die Losung liegt immer
im Menschen selbst

Uberzeugt von diesem Ansatz haben Sie mit
Michael Thomas Baggeler einen erfahrenen
Coach und Mentor, der Ihnen hilft, Thre
innere Balance zu finden. Sie haben einen
Berater an Ihrer Seite, der mit umfassenden
Ausbildungen in der Personlichkeits-
entwicklung, Kérperarbeit, Kinesiologie,
Gesundheit und einer iiber 20-jdhrigen
Erfahrung Ihre Fragen sinnerfiillt beantworten
kann. So folgen Sie Ihren Potenzialen und
Ihre Losung entwickelt sich aus Thnen selbst
heraus. Gestalten Sie Ihr Leben wieder
erfolgreich, gliicklich und kraftvoll!

Mit einem top Coaching erhalten Sie von
Michael Thomas Baggeler wertvolle Impulse
aus der Praxis fiir die Praxis.

Naturheilkundliche Anwendungen
fur mehr Lebensqualitat

Unser Health Service hat sich zum Ziel
gesetzt, [hnen wirksame, naturheilkundliche
Anwendungen zu bieten, die auf Ihre
individuellen Bediirfnisse abgestimmt
sind. Die Sauerstofftherapie nach

Prof. Dr. Enderlein und Dr. med. Regels-
berger ist eine davon. Als praventive Kur
angewandyt, lassen sich mit diesem
Verfahren die Mitochondrien als Energie-
zentren Threr Zellen aktivieren.

Dadurch steigern Sie nachweislich Thre
Leistungsfahigkeit und erh6hen Thre
Lebensqualitit messbar.

Michael Thomas Baggeler und sein Team
freuen sich auf ein erstes Gesprach mit Ihnen.
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Erfolgreiches
Wirtschaften

« Intelligente Innovationen entwickeln -
bediirfnisgerechte, umwelt- und sozial-
vertragliche Produkte anbieten

« Weltweite wirtschaftliche, 6kologische
und soziale Zusammenhénge
verstehen - zukunftsfihig
wirtschaften

« Intelligente Innovationen
entwickeln - bediirfnisgerechte,
umwelt- und sozialvertragliche
Produkte anbieten

o1

Okologisch
sinnvolles Handeln

 Ressourcen schonen und intelligent nutzen

« Klimaschutz unterstiitzen: Treibhausgase
und Schadstoffemissionen senken

« Erneuerbare Energien nutzen

o Gesunde Lebens- und Arbeitsrdume
schaffen

\ 4

Soziales
Verantworten

Chancengleichheit in Bildung und
Berufsperspektive bieten
Gleichberechtigung bei der Entlohnung
von Frauen und Ménnern in der
Gesellschaft fordern

Perspektivengeber sein:

die Integration von Fliichtlingen
férdern




Zusammen Verantwortung dbernehmen

Alle Leistungen, die Sie von uns erhalten, sind unter 6kologischen, 6konomischen
und sozialen Aspekten aufeinander abgestimmt.

Von diesem ganzheitlichen Ansatz, der den Gemeinsam mit Ihnen {ibernehmen wir
Schutz und den bewussten Umgang mit den Verantwortung: Indem wir miteinander
Ressourcen unserer Erde beinhaltet, profitieren =~ unsere Welt so gestalten, dass sie fiir zukiinftige
Sie als Kunde. Sie zu unterstiitzen, nachhaltige Generationen lebenswert bleibt. Mit diesem
Aspekte in Thr Unternehmen zu integrieren, ist Anspruch moéchten wir Ihr nachhaltiger

unser Ansporn. Dienstleister sein.
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Unsere Vision ist es, der nachhaltigste
Dienstleister zu werden, bei dem der
Mensch ganzheitlich im Fokus steht.

Nachhaltigkeit ist von Anfang an ein zentrales Element
unserer Unternehmensphilosophie und findet sich in allen
Leistungen unseres Facility Service, Industry Service und
Health Service wieder.

2004

Fortlaufende Zertifizierungen nach
DIN EN ISO 9001 (Qualitatsmanage-
ment) und nach DIN EN ISO 14001

(Umweltmanagement)

2005
Mitgliedschaft im Forderkreis
BAUM.e. V.

2006

Erster Umweltbericht;

kontinuierliche Schulungen der
Mitarbeiter/Innen im Verstandnis fir
und in der Verantwortung gegentber
der Umwelt




2006
CLEAN gewinnt ,International Spirit at Work Award*

2007
CLEAN stellt auf Erdgas-Fahrzeuge um

2009
CLEAN arbeitet klimaneutral mit eigenen
Reinigungsmitteln

Einfihrung von GREEN CLEAN — Okologische
Reinigungskonzepte ohne Chemie und nachhaltige
Gebaudebewirtschaftung

2016
CLEAN wird ,TOP 100 Innovator im Mittelstand®

2017

CLEAN betreibt ein 6kologisch und 6konomisch
effizientes Abfall- und Wertstoffmanagement
und entwickelt gemeinsam mit Partnern
umweltschonende Reinigungsmittel

Erneute Auszeichnung als Innovationsflihrer des
deutschen Mittelstands

2018

CLEAN erhélt vom Deutschen Institut fir
Nachhaltigkeit und Okonomie das Priifsiegel
,Gesicherte Nachhaltigkeit in Okologie,
Okonomie und Sozialkompetenz*
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Miteinander die
Umwelt schitzen

Wasser, Luft, Erde und Feuer
sind die vier Elemente, die
in ihrer Kombination die

Grundlage unseres Daseins
bilden.

Deshalb spiegelt sich der nach-
haltige und bewusste Umgang mit
diesen Ressourcen in allen Dienst-
leistungen von CLEAN Excellence
wider. Bei allen Reinigungsgeriten
und -mitteln achten wir auf
hochste Qualitit, Leistungsfahig-
keit und dass sie den strengsten
Umweltstandards entsprechen.

So bestehen die Reinigungsmittel,
die wir fiir die Unterhaltsreinigung
bei Ihnen einsetzen, aus natiirli-
chen Inhaltsstoffen und sind zu
100 Prozent biologisch abbaubar.

Alle Services werden, wo immer es
mdoglich ist, CO,-neutral erbracht.
Unvermeidbare Restemissionen
neutralisieren wir, indem wir die
Aufforstung heimischer Wilder
und soziale Klimaschutzprojekte
(Gold-Standard) unterstiitzen.
Mehr dariiber erfahren Sie in
unserem Nachhaltigkeitsbericht,
der IThnen auf unserer Website zur
Verfiigung steht.



GREEN CLEAN -

Okologische Reinigung fiir lhre Gesundheit und
nachhaltige Gebaudebewirtschaftung

GREEN CLEAN steht fiir eine nachhaltige
Gebidudebewirtschaftung in Kombination mit
einem ressourcenschonenden, ganzheitlichen
Reinigungskonzept - von uns entwickelt aus
iiber 30 Jahren Erfahrung. Mit IThnen gemein-
sam erarbeiten unsere Experten die umwelt-
freundlichste Losung zur Reinigung und Bewirt-
schaftung Ihrer Gebdude und Liegenschaften.
Als einer der Vorreiter in Deutschland setzen

wir in unserem GREEN CLEAN Konzept neu-
artige Reinigungsmittel mit effektiven Mikro-
organismen ein, um die Umwelt aktiv bei der
Regeneration zu unterstiitzen.

Zusitzlich tragen diese Reinigungsmittel zu
einem besseren Raumklima bei und halten die
gereinigten Flachen ldnger sauber. Mit diesen
Eigenschaften entlasten sie die Wasserwirtschaft
und verbessern die Wasserqualitit.
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Werte erhalten —
achtsam und

mit Freude zum

Woh! unserer Kunden
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Die CLEAN Philosophie

Uberzeugt von dem Sinn einen Ort zu schaffen,
an dem die Menschen Freude an der Arbeit
haben, entschied ich mich vor 30 Jahren Unter-
nehmer zu werden. Deshalb habe ich ein Unter-
nehmen gegriindet, in dem alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter den Wert ihrer Tatigkeit
fithlen und Anerkennung erfahren.

In meiner Vorstellung von einer lebenswerten
Welt sind Mensch, Natur und Unternehmen im
Einklang miteinander. So ist CLEAN Excellence
entstanden. Ein Dienstleister mit Leidenschaft
und einem eingespielten Team. Ein Familien-
unternehmen, in dem der schonende Umgang
mit den Ressourcen unserer Welt im Vorder-
grund steht.

Unternehmensgriindung
1988

Kompetenzen
Facility -, Industry - & Health Service

Standorte und Regionen
NRW vom Hauptsitz Bonn
Standorte in: Berlin, Miinchen

Auszeichnungen
= TOP 100 Innovator im Mittelstand 2016
= TOP 100 Innovator im Mittelstand 2017

Als Kunde werden Sie die Wertschitzung, die
wir Thnen und unseren Mitarbeitern entgegen-
bringen, spiiren.

Mein Team und ich legen Wert auf nachhaltiges

Handeln und eine ehrliche Beziehung zu IThnen.

Was wir Thnen versprechen, das halten wir.
Damit Sie begeistert sind und sich mit uns als
Dienstleister jeden Tag gut aufgehoben fiihlen.

/_:-'__'_)

{_‘{;’;‘/j vﬁ.._.:- ,rf;:,.;:;""""’ G/:‘?::Lf/é\;_

Michael Thomas Baggeler
Griinder und Geschéftsfiihrer
CLEAN Excellence

Zertifizierungen
integriertes Qualitdtsmanagement
nach DIN EN ISO 9001

integriertes Umweltmanagement
nach DIN EN ISO 1401

gesicherte Nachhaltigkeit in Okologie,
Okonomie und Sozialkompetenz

umweltbewusst und nachhaltig
wirtschaftender Fachbetrieb im
Gebédudereiniger-Handwerk
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Kunden Uber CLEAN Excellence

Um den Wert von Gebauden, Maschinen und Anlagen zu erhalten,

setzen wir uns jeden Tag aufs Neue ein.

Mit Liebe zum Handwerk und Leidenschaft fir begeisterte Kunden.

Sparkasse KoélnBonn,

Katharina Gliickert

»Aufgrund der aussagekriftigen Unterlagen
und Gespréache haben wir den Dienstleister
CLEAN Excellence ausgewdhlt. Das war 2014.
Diese Entscheidung haben wir bis heute nicht
bereut. Das Unternehmen hat eine sehr kurze
Reaktionszeit. Sollte tatsdchlich einmal ein
besonderes Ereignis eingetreten sein, dann hat
CLEAN das Ganze noch am gleichen Tag oder
am darauffolgenden erledigt.

Im Ubrigen spielen, wenn wir einen Dienst-
leister beauftragen, auch die Themen Umwelt-
schutz und Nachhaltigkeit eine grofie Rolle.
Dafiir haben wir mit CLEAN den passenden
Partner an unserer Seite.

Skoda Autohaus Heinrich Thomas GmbH,
Herr Niemann

, Wir sind mit der Firma CLEAN sehr
zufrieden und freuen uns auf eine weiterhin
gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit.*

Kohl Automobile, Marcel Rinschen

»Mit ihrer Prisenz, den kurzen Wegen und
den umweltschonenden Reinigungsmethoden
kommen die Mitarbeiter von CLEAN bei uns
sehr gut an.

Unsere Zufriedenheit kann man vor allem
daran messen, dass wir seit vielen, vielen
Jahren mit der Firma CLEAN Excellence
zusammenarbeiten.
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CLEAN Excellence GmbH
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