




Begeistern mit  
nachhaltigen Lösungen,  
exzellentem Service
und höchster Qualität
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„Mein unternehmerisches Han-
deln ist darauf ausgerichtet, 

CLEAN  Excellence mit einem 
ganzheitlichen Ansatz weiter zu 

entwickeln – im Sinne der Menschen, 
im Sinne der Umwelt, vor allem aber im 
Sinne unserer Kunden. Nachhaltigkeit ist 
dabei das zentrale Element. Weil wir unse-
ren Planeten nur einmal haben und ich als 
Mensch und als Unternehmer dazu beitra-
gen möchte, unsere Erde für unsere Kinder 
lebenswert zu erhalten.“
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Gäste zu begeistern erfordert aufmerksa-
mes Personal. Mit unseren professionel-
len Hotelservices, die sich nahtlos in ihre 
unternehmerischen Abläufe einfügen, 
unterstützen wir Sie dabei.  
Ihre Gäste können sich auf saubere, 
einladende Zimmer freuen, Ihr House- 
keepingman agement auf tatkräftige 
Unter stützung vom Fach und im Stewar-
ding erhalten Sie glänzende und hygieni-
sche Lösungen. Unser erfahrenes Team 
aus der Hotellerie weiß, worauf es bei 
Ihnen ankommt. So können wir Ihnen die 
Dinge leicht und einfach machen.

Kunden stärken ist unser Ziel

Mit Persönlichkeit und Dienstleistungen, die perfekt zu den 
Anforderungen in Hotellerie und Gastronomie passen

Mit uns als Partner haben Sie die Zeit, 
sich auf die wesentlichen Dinge Ihres 
Hauses zu konzentrieren und erreichen 
Ihre geschäft lichen Ziele. Sie erhalten 
Leistungen und Lösungen, die wirtschaft-
lich, fair und ökologisch sind. 

Als Ihr Dienstleister halten wir Ihnen gern 
den Rücken frei. Mit einer ausgeprägten 
Servicementalität hat unser Team einen 
klaren Blick für Ihre Wünsche und kann 
sie jederzeit flexibel erfüllen. Für Sie sind 
wir da – mit einem exzellenten Service.
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Ihr Anliegen –  
jederzeit gelöst

Sie haben Einblick –  
umfassendes Online-Kundenportal

Zu Ihrer Sicherheit – geprüftes 
Personal

Flexible Leistungen für Ihre 
individuellen Bedürfnisse

Für Sie ist unser motiviertes und professio-
nell ausgebildetes Team an 365 Tagen, im 
24-Stunden-Service einsatzbereit.

Darüber können Sie Leistungen über- 
prüfen, Termine einsehen und Sonder- 
reinigungen bestellen.

CLEAN Mitarbeiter verstehen ihr Handwerk 
und besitzen ein einwandfreies Führungs-
zeugnis. Für bestimmte Einrichtungen, bei-
spielsweise im militärischen Bereich, setzen 
wir ausnahmslos Personal ein, welches zuvor 
von der jeweiligen Behörde überprüft wurde.

Ressourcen- und kostenoptimierte  
Dienstleistungskonzepte im Hotelservice,  
Facility Service und Health Service sind 
unser Kerngeschäft. Ob Rundum-sorglos- 
Paket oder Einzelauftrag – Sie entscheiden 
und wir realisieren es.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Kurze Kommunikations- 
und Entscheidungswege

Ihre Wünsche schnell erfüllt 
durch kurze Reaktionszeiten

Profitieren Sie von der direkten  
Kommunikation mit der Geschäftsleitung – 
ohne lange Warteschleifen.

Bei Sonderreinigungen oder anderen  
Wünschen reagieren wir schnell und  
flexibel.
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Sauberes Erscheinungsbild Werte erhalten

Perfekt und funktionell gekleidet:  
CLEAN Mitarbeiter geben immer ein  
gutes Bild bei Ihnen ab.

Ständig verbessert sich die Menschheit
in alle Richtungen. Wir bleiben offen für
neue Wege und Innovationen. Die besten
Lösungen nutzen wir für unsere Kunden.
Um den Wert Ihrer Liegenschaften zu 
erhalten, arbeiten wir mit modernster 
Technik und effizienten Methoden. Hohe Transparenz  

für Spitzenqualität

Kunden begeistern mit 
langjähriger Erfahrung

Langes Suchen ersparen wir Ihnen 

Mit dem CLEAN Check, einem  
digitalen Tool zur Qualitätssicherung, 
dokumentieren wir für Sie die Qualität 
unserer Leistungen. 
Das ist Transparenz, denn Sie haben  
jederzeit Einblick.

Mit einer Expertise von fast 30 Jahren 
sind wir mit nahezu jeder Anforderung 
bestens vertraut. Als Meisterbetrieb lösen 
wir mit unserem Können und einem ex-
zellenten Service Ihre Herausforderung. 
Das ist unser Ansporn und Versprechen.

Bei uns erhalten Sie alle Dienst- 
leistungen aus einer Hand. Die lästige 
Suche nach verschiedenen Dienstleistern 
entfällt. Sie erhalten eine Lösung, die sich 
zu 100 Prozent an Ihren Bedürfnissen 
orientiert.
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Beweglich bleiben

Exzellenter Kundenservice

Respekt

Kundennähe
Vertrauen

Ehrlichkeit

Verlässlichkeit

Qualität

Fairness

Umweltschutz

Ressourcenschonung

Soziale Verantwortung

Persönlich für die Menschen da sein

Kundenorientierte Leistungen
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Unsere langjährigen Kunden schätzen,  
dass viele unserer Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter seit über 10 Jahren, manche 
sogar seit 20 Jahren und länger, bei Ihnen 
vor Ort tätig sind.
Auch Sie möchten wir von unseren  

Mit Freude an Qualität

Als Kunde aus der Hotellerie finden Sie in CLEAN Excellence ein werte-
orientiertes Familienunternehmen mit Zukunft.

persönlichen Kundenbeziehungen, in denen 
ein Handschlag noch eine Bedeutung hat, 
überzeugen. Denn mit Ihren Aufträgen und 
unserem Teamgeist haben wir jeden Tag die 
Möglichkeit, unsere Werte zu leben und in 
Ihrem Sinne zu handeln.

9





W
er

te
 u

nd
 ü

be
rz

eu
ge

nd
e 

Vo
rt

ei
le

11

Unser Umgang miteinander ist geprägt 
von Respekt, Wertschätzung, Ehrlichkeit, 
gegenseitigem Wohlwollen und Freude 
an der Arbeit. 
Es ist dieses Arbeitsklima, das unsere 
Mitarbeiterinnen und Mit arbeiter  

Dienstleister aus Leidenschaft  
und ein eingespieltes Team

begeistert, motiviert und dazu bewegt, 
Verantwortung zu übernehmen. Es ist 
unser Teamgeist, der uns einzigartig 
macht und uns eine enge partner- 
schaftliche Zusammenarbeit mit  
unseren Kunden ermöglicht.



Katharina Paul

Expertin CLEAN Hotelservice, 
Hotelfachfrau

Petra Klöckner

Betriebsleitung,  
Expertin CLEAN Hotelservice,  
Fachwirtin für Reinigungs- u. 
Hygienemanagement

Anca Marinescu

Betriebsleitung,  
Expertin CLEAN Hotelservice,  
Fachwirtin für Reinigungs- u. 
Hygienemanagement

Elke Kefferpütz

Expertin CLEAN Hotelservice,  
Hotelfachfrau

Mirko Pinel

Experte CLEAN Hotelservice,  
F&B Manager

Carmen Tufail

Expertin CLEAN Hotelservice, 
Hotelfachfrau

CLEAN Excellence – Ihr Experte für die Hotellerie

Lösungen im Hotelservice sind unsere Kern-
kompetenz. Mit Mitarbeitern, die Ihre Spra-
che sprechen, kennen wir Ihre Anforderun-
gen aus Erfahrung. Seit Jahrzehnten gehören 
Hotels in allen Klassifizierungen und Größen 
zu unseren Kunden.  

Bei Ihnen vor Ort setzen wir jeden Hotel-
standard einwandfrei um. Das ist der ent-
scheidende Unterschied und unser Ver-
sprechen. Überzeugen Sie sich von uns und 
vielen weiteren CLEAN Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern.



Namhafte Kunden  
vertrauen auf unser  
Know-how.

Sie erhalten exzellenten Service 
in top Qualität zum fairen Preis.

13

G
an

zh
ei

tli
ch

e 
Lö

su
ng

en
 fü

r 
M

en
sc

he
n 

– 
S

er
vi

ce
s 

fü
r 

di
e 

H
ot

el
le

rie



Finanz- und  
Versicherungs- 
dienstleister

Behörden und  
öffentliche InstitutionenVerlagswesen

Dienstleistungen und Handwerk

Informations- und  
Kommunikationsdienstleister

Rundfunk, TV und Film

Immobilien/Facility Management

Vereine

Gesundheitsdienstleister, 
Ärzte, Kliniken, Pflege-

einrichtungen

Industrie und Produktion

Handel

Gastronomie/Hotellerie

Kitas, Schulen,  
Hochschulen,  
Universitäten

Verarbeitendes Gewerbe

14



Lösungen für alle, die exzellenten Service lieben

Unsere Experten kennen sich in den unter-
schiedlichsten Branchen aus und sind mit 
den an sie gestellten Anforderungen bestens 
vertraut. Kunden aus Hotellerie erhalten um-
fassende Servicepakete, die sich in großen 
und kleinen Hotels bewährt haben.  
Sie erhalten mehrfach ausgezeichnete Hotel-, 
Gebäude- und Gesundheitsdienstleistungen, 

mit denen wir Sie im Rahmen einer langfristi-
gen Partnerschaft, die von Persönlichkeit und 
Nähe geprägt ist, unterstützen. Zu unseren 
Kunden zählen große Konzerne, mittel-
ständische Unternehmen, kleine Betriebe 
und öffentliche Institutionen.
Für Sie setzen wir unser Wissen ein und  
realisieren ganzheitliche Lösungen.

15
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Sie erhalten mit unserer Expertise eine nach-
haltige und wirtschaftliche Lösung: 

 exakt auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten
 alle Services sind aufeinander abgestimmt
 der Ressourcen- und Umweltschutz in 

 Ihrem Unternehmen wird gestärkt, u. a.  
 indem wir CO

2
-neutral arbeiten

Umfassende Dienstleistungen
aus einer Hand

Hotel Service: Reinigung & Pflege aller Hoteleinrichtungen und Public Areas

Facility Service: infrastrukturelles und technisches Gebäudemanagement

Health Service: Coachings und einzigartige Konzepte für Ihre Gesundheit

So profitieren Sie von wertschöpfenden  
Synergien und haben einen persönlichen 
Ansprechpartner, der alle Aufgaben  
koordiniert und sich um Ihre Vorhaben 
kümmert. Immer genau dort, wo Sie uns 
brauchen. 
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Erstklassige Servicelösungen
für Hotels und Gastronomie

Hoteldirektor Meyer ist angespannt und 
gleichzeitig freudig überrascht als er den Hörer 
auflegt. Ein Reisebus hat eine Panne, gleich 
kommen ungeplant 45 Übernachtungsgäste. 
Die Hausdame versucht vergeblich, genügend 
Zimmermädchen für den Folgetag einzube-
stellen. Auch auf das Reinigungsunternehmen, 
dass das Hotel im Zimmerservice unterstützt, 
ist kein Verlass. Meyer, ein Vollblutgastronom, 
ist genervt. Dienstleistung fühlt sich anders an. 
Am Ende müssen alle Auszubildenden und die 
Fachkräfte aus dem Restaurant stundenlang 
mithelfen, alle Abreisezimmer herzurichten, 
denn am nächsten Abend ist das Haus  
ausgebucht.
 
Als Dienstleister für Hotelbetriebe und Kon-
gresszentren wissen wir, dass viele Häuser mit 
massivem Personalmangel kämpfen. Oft wird 
unerfahrenes und unzuverlässiges Personal 
eingesetzt. Dabei ist die hygienische, einwand-
freie Reinigung vom Besteck bis zum Zimmer 
überlebenswichtig. Der erste Eindruck zählt. 

Mit uns haben Sie einen verlässlichen Partner, 
der über geschultes Personal mit jahrelanger 
Erfahrung im Hotelservice verfügt. Ob Sie uns 
regelmäßig beauftragen oder ungeplante Ein-
sätze zu ungewöhnlichen Zeiten haben – wir 
helfen Ihnen. Dieses Versprechen halten wir.

 Zimmerservice

 Housekeepingmanagement

 Hausdamen

 Wäscheservice

 Matratzenservice

 Teppichpflege

 Reinigung/Pflege von Public Areas  

z. B. Konferenz-, Wellness- u. Sportbereiche

 Reinigung/Desinfizierung  

von Küchen- u. Kühlräumen

 Stewarding

 hygienische Spüldienste

 Eventservice

 Personalservice,  

Schulungen



 Unterhaltsreinigung
 Büroreinigung
 Glasreinigung

 Fassadenreinigung
 Graffiti-Entfernung

 Hygienereinigung in sensiblen Räumlichkeiten
 Grund- und Sonderreinigung

 Studio- und Übertragungswagenreinigung
 Baureinigung

 Kristallisieren und Aufarbeiten  

von Naturstein

Die Pflege Ihrer Objekte ist eine vertrauens- 
volle Aufgabe. Wir wissen Ihre Aufträge und 
Ihr Vertrauen in uns zu schätzen. Für Sie geben 
wir täglich unser Bestes. Als Meisterbetrieb im 
Gebäudereinigerhandwerk erhalten Sie mit 
unserer Beratung und Ausführung nachhaltige 
Lösungen, die die Werte Ihrer Immobilien und 
Liegenschaften schützen und dauerhaft erhalten. 
Unsere Branchenerfahrung, verbunden mit 
innovativen Konzepten, trägt dazu bei, dass Sie 
unsere Dienstleistungen so umwelt- und  
ressourcenschonend wie möglich und auf  
höchstem Niveau erhalten. Heute und in  
Zukunft, denn wir möchten, dass Sie, Ihre  
Mitarbeiter und Gäste sich rundum wohlfühlen.

Werterhaltende Reinigung und Pflege  
für Büros, Praxen, Hotels,  
Kongresszentren ...

20



Die ganzheitliche Bewirtschaftung, Betreuung 
und Instandhaltung von Gebäuden, Flächen 
und Anlagen ist seit Jahrzehnten unser Kern-
geschäft. Mit dieser Erfahrung sind wir Ihr 
verlässlicher Dienstleister, der für einen 
reibungslosen und funktionellen Betrieb Ihrer 
Liegenschaften und Gebäudetechnik sorgt.
 
Wir unterstützen Sie, sicherheitstechnische  
Bewertungen an Ihrer technischen Gebäude-
ausrüstung vorzunehmen und die erforder-
lichen Prüfungen durchzuführen. Sie erhalten 
über alle durchgeführten Maßnahmen eine 
aussagekräftige Dokumentation. Mit unserem 
CLEAN Qualitätsmanagement haben Sie jeder-
zeit und digital Einblick in unsere Leistungs- 
erbringung bei Ihnen vor Ort.

Infrastruktureller und technischer 
Facility Service

 Hausmeisterdienste 
 Garten- und Landschaftspflege

 Winterdienste
 Umzugsdienste

 Postdienste
 Empfangs- und Pförtnerdienste

 Entsorgungsdienste
 Energiemanagement

 Inspektion, Wartung und Instandhaltung

technischer Gebäudeausrüstung
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Masaru Emoto, anerkannter Doktor der alternativen  
Medizin, erforschte die energetische Struktur des Wassers.  
Er fotografierte erstmals die Kristalle von gefrorenem Wasser, nahm  
Wasserproben aus unterschiedlichen Gewässern; er beschallte  
Wasser mit Musik, zeigte dem Wasser verschiedene Wörter und lieferte 
im Rahmen seiner Forschung den Beweis, dass Wasser auf Gedanken, Worte und Gefühle anspricht.  
Vor diesem Hintergrund setzt CLEAN energetisiertes Wasser für die vitalenergetische Raumreinigung ein.

Leitungswasser von Shinagawa,  
nachdem ihm eine Immun-Information 
gegeben wurde.

Quelle: Massaru Emoto »Die Botschaft des  

Wassers«, Koha-Verlag        
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Vitalenergetische Raumreinigung 
& naturreine Düfte für mehr 
Energie und Wohlbefinden Ihrer 
Gäste

Die Anwendung naturreiner, biologischer 
Raumdüfte ergänzt unsere achtsam durch-
geführte vitalenergetische Reinigung.  
Düfte erzeugen im Seelenfeld eines Men-
schen positive Schwingungen – sie wirken 
gegen Stress, helfen zu entspannen oder 
stimulieren und setzen neue Energie frei. 
Mithilfe natürlicher Düfte, die wir indivi-

Düfte zur Harmonisierung von 
Zimmern und Räumen

Haben Sie schon einmal Folgendes erlebt? 
Sie betreten ein Zimmer und denken „hier 
herrscht dicke Luft“ oder Sie fühlen sich in 
einem Raum sehr wohl, ohne zu wissen, 
warum Sie so empfinden. In Zimmern 
bleiben gelebte Energien, die wir Men-
schen aussenden, zurück. Mit unserem 
energetisch aktivierten Reinigungswasser 
und Reinigungsmitteln lösen wir belas-
tende Energien aus allen Räumen, sodass 
ein Meetingraum oder ein Hotelzimmer 
wohlwollend und stärkend empfunden 
wird. Ihre Gäste und Ihre Mitarbeiter er-
halten freie Räume und Zimmer, die eine 
belebende Atmosphäre ausstrahlen und 
das Wohlbefinden fördern.

duell auf Ihre Bedürfnisse anpassen können, 
harmonisieren wir jeden Raum Ihres Hauses 
und schaffen für Ihre Gäste eine Atmosphäre 
zum Wohlfühlen – von anregend und kon-
zentrationsfördernd in den Tagungsräumen 
bis hin zu entspannend und beruhigend im 
Wellnessbereich und den Gästezimmern.
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Soziales 
Verantworten
• Chancengleichheit in Bildung und  

Berufsperspektive bieten
• Gleichberechtigung bei der Entlohnung  

von Frauen und Männern in der  
Gesellschaft fördern

• Perspektivengeber sein:  
die Integration von Flüchtlingen  
fördern

Ökologisch 
sinnvolles Handeln
• Ressourcen schonen und intelligent nutzen
• Klimaschutz unterstützen: Treibhausgase  

und Schadstoffemissionen senken
• Erneuerbare Energien nutzen
• Gesunde Lebens- und Arbeitsräume  

schaffen

Erfolgreiches  
Wirtschaften
• Intelligente Innovationen entwickeln – 

bedürfnisgerechte, umwelt- und sozial-
verträgliche Produkte anbieten

• Weltweite wirtschaftliche, ökologische  
und soziale Zusammenhänge  
verstehen – zukunftsfähig  
wirtschaften

• Intelligente Innovationen  
entwickeln – bedürfnisgerechte,  
umwelt- und sozialverträgliche  
Produkte anbieten
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Von diesem ganzheitlichen Ansatz, der den 
Schutz und den bewussten Umgang mit den 
Ressourcen unserer Erde beinhaltet, profitieren 
Sie als Kunde. Sie zu unterstützen, nachhaltige 
Aspekte in Ihr Unternehmen zu integrieren, ist 
unser Ansporn. 

Zusammen Verantwortung übernehmen

Alle Leistungen, die Sie von uns erhalten, sind unter ökologischen, ökonomischen 
und sozialen Aspekten aufeinander abgestimmt.

Gemeinsam mit Ihnen übernehmen wir  
Verantwortung: Indem wir miteinander  
unsere Welt so gestalten, dass sie für zukünftige 
Generationen lebenswert bleibt. Mit diesem  
Anspruch möchten wir Ihr nachhaltiger  
Dienstleister sein. 
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Unsere Vision ist es, der nachhaltigste 
Dienstleister zu werden, bei dem der 
Mensch ganzheitlich im Fokus steht. 

Nachhaltigkeit ist von Anfang an ein zentrales Element 
unserer Unternehmensphilosophie und findet sich in allen 
Leistungen unseres Facility Service, Hotelservice und 
Health Service wieder.

1988 
Gründung CLEAN Servicepower GmbH

1993 
CLEAN entwickelt eigenes 

Wertstoff-Recycling-Konzept zur 

Reduktion von Müll; 

Durchführung erster Mitarbeiter- 

schulungen in sozialer Kompetenz 

und Mitarbeiterführung

1996 
Einführung eines integrierten  

Managementsystems;

Verknüpfung der Bereiche Qualitäts- 

management, Umweltschutz und 

Nachhaltigkeit miteinander

2002
CLEAN entwickelt ein innovatives, 

umweltverträgliches Reinigungs- 

verfahren

1994 
CLEAN integriert führendes Wert- 

stoff-Recycling-Konzept ins Unter- 

nehmen und führt es erfolgreich bei 

zahlreichen Kunden ein

2004
Fortlaufende Zertifizierungen nach  

DIN EN ISO 9001 (Qualitätsmanage-

ment) und nach DIN EN ISO 14001 

(Umweltmanagement)

2005
Mitgliedschaft im Förderkreis  

B.A.U.M. e. V.

2006
Erster Umweltbericht;

kontinuierliche Schulungen der 

Mitarbeiter/Innen im Verständnis für 

und in der Verantwortung gegenüber 

der Umwelt

2001 
CLEAN arbeitet als erstes Unter- 

nehmen in der Gebäudereinigung 

CO2-neutral
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2009
CLEAN arbeitet klimaneutral mit eigenen  

Reinigungsmitteln

Einführung von GREEN CLEAN – Ökologische 

Reinigungskonzepte ohne Chemie und nachhaltige 

Gebäudebewirtschaftung 

2016
CLEAN wird „TOP 100 Innovator im Mittelstand“

2017
CLEAN betreibt ein ökologisch und ökonomisch 

effizientes Abfall- und Wertstoffmanagement  

und entwickelt gemeinsam mit Partnern  

umweltschonende Reinigungsmittel

Erneute Auszeichnung als Innovationsführer des 

deutschen Mittelstands

2018
CLEAN erhält vom Deutschen Institut für  

Nachhaltigkeit und Ökonomie das Prüfsiegel  

„Gesicherte Nachhaltigkeit in Ökologie,  

Ökonomie und Sozialkompetenz“

 

2006
CLEAN gewinnt „International Spirit at Work Award“

2007
CLEAN stellt auf Erdgas-Fahrzeuge um
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Deshalb spiegelt sich der nach-
haltige und bewusste Umgang mit 
diesen Ressourcen in allen Dienst-
leistungen von CLEAN Excellence 
wider. Bei allen Reinigungsgeräten 
und -mitteln achten wir auf 
höchste Qualität, Leistungsfähig-
keit und dass sie den strengsten 
Umweltstandards entsprechen.  
So bestehen die Reinigungsmittel, 
die wir für die Unterhaltsreinigung 
bei Ihnen einsetzen, aus natürli-
chen Inhaltsstoffen und sind zu  
100 Prozent biologisch abbaubar. 

Alle Services werden, wo immer es 
möglich ist, CO

2
-neutral erbracht.

Unvermeidbare Restemissionen 
neutralisieren wir, indem wir die 
Aufforstung heimischer Wälder 
und soziale Klimaschutzprojekte 
(Gold-Standard) unterstützen. 
Mehr darüber erfahren Sie in 
unserem Nachhaltigkeitsbericht, 
der Ihnen auf unserer Website zur 
Verfügung steht.

Miteinander die 
Umwelt schützen

Wasser, Luft, Erde und Feuer 
sind die vier Elemente, die 
in ihrer Kombination die 
Grundlage unseres Daseins 
bilden.
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GREEN CLEAN –  
Ökologische Reinigung für Ihre Gesundheit
und ihr Wohlbefinden

GREEN CLEAN steht für eine nachhaltige  
Gebäudebewirtschaftung in Kombination mit 
einem ressourcenschonenden, ganzheitlichen 
Reinigungskonzept – von uns entwickelt aus 
über 30 Jahren Erfahrung. Mit Ihnen gemein-
sam erarbeiten unsere Experten die umwelt-
freundlichste Lösung zur Reinigung und Bewirt-
schaftung Ihrer Gebäude und Liegenschaften. 
Als einer der Vorreiter in Deutschland setzen 

wir in unserem GREEN CLEAN Konzept neu-
artige Reinigungsmittel mit effektiven Mikro-
organismen ein, um die Umwelt aktiv bei der 
Regeneration zu unterstützen. 
Zusätzlich tragen diese Reinigungsmittel zu 
einem besseren Raumklima bei und halten die 
gereinigten Flächen länger sauber. Mit diesen 
Eigenschaften entlasten sie die Wasserwirtschaft
und verbessern die Wasserqualität.
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Werte erhalten –
achtsam und
mit Freude zum
Wohl unserer Kunden





Die CLEAN Philosophie

Unternehmensgründung
1988

Kompetenzen
Hotel -, Facility - & Health Service

Standorte und Regionen
NRW vom Hauptsitz Bonn
Standorte in: Berlin, München

Auszeichnungen
 TOP 100 Innovator im Mittelstand 2016 
 TOP 100 Innovator im Mittelstand 2017

Zertifizierungen
 integriertes Qualitätsmanagement  

 nach DIN EN ISO 9001 

 integriertes Umweltmanagement  
 nach DIN EN ISO 14001 

 gesicherte Nachhaltigkeit in Ökologie,  
 Ökonomie und Sozialkompetenz 

 umweltbewusst und nachhaltig  
 wirtschaftender Fachbetrieb im  
 Gebäudereiniger-Handwerk
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Überzeugt von dem Sinn einen Ort zu schaffen, 
an dem die Menschen Freude an der Arbeit 
haben, entschied ich mich vor 30 Jahren Unter-
nehmer zu werden. Deshalb habe ich ein Unter-
nehmen gegründet, in dem alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter den Wert ihrer Tätigkeit 
fühlen und Anerkennung erfahren. 
In meiner Vorstellung von einer lebenswerten 
Welt sind Mensch, Natur und Unternehmen im 
Einklang miteinander. So ist CLEAN Excellence 
entstanden. Ein Dienstleister mit Leidenschaft 
und einem eingespielten Team. Ein Familien-
unternehmen, in dem der schonende Umgang 
mit den Ressourcen unserer Welt im Vorder-
grund steht.

Als Kunde werden Sie die Wertschätzung, die 
wir Ihnen und unseren Mitarbeitern entgegen-
bringen, spüren.  
Mein Team und ich legen Wert auf nachhaltiges 
Handeln und eine ehrliche Beziehung zu Ihnen. 
Was wir Ihnen versprechen, das halten wir. 
Damit Sie begeistert sind und sich mit uns als 
Dienstleister jeden Tag gut aufgehoben fühlen.

Michael Thomas Baggeler
Gründer und Geschäftsführer  
CLEAN Excellence
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FortAFin NRW,  
Ulrike Migende
„Mit CLEAN Excllence haben wir einen Dienst-
leister gefunden, mit dem wir uns einfach gut 
aufgehoben fühlen und der uns auch bei kurz-
fristigen Einsätzen nie allein lässt.  Ich betone 
das ganz bewusst, denn wir haben auch schon 
andere Erfahrungen gemacht. Man merkt den 
Unterschied. Das geschulte Personal erbringt 
alle Dienstleistungen im Hotelstandard und 
weiß einfach, worauf es ankommt. Das gilt nicht 
nur für die Reinigung und Pflege unserer 15 
Seminarräume und 100 Hotelzimmer. Die Mit-
arbeiter lassen sich auch für Sonderreinigungen 
verlässlich einsetzen und sind – das ist uns 
wichtig – jederzeit höflich und zuvorkommend 
unseren Gästen gegenüber. Wir sind wirklich 
begeistert von der sehr guten Zusammenarbeit.“

GATEWAY Asset Management GmbH

„Wir betreiben für die Fortbildungsakademie 
der Finanzverwaltung NRW ein Tagungshaus. 
Hierbei unterstützt uns das Team von CLEAN 
Excellence partnerschaftlich.
Die Abstimmungen zwischen den Ansprech-
partnern untereinander funktionieren bestens 
und die Qualität der Leistungserbringung er-
folgt auf einem gleichbleibend hohen Niveau. 
Aus unserer Sicht ist das Unternehmen eine 
Empfehlung.“

Kunden über CLEAN Excellence

Perfekt gepflegte Orte zu schaffen, an denen sich Ihre Gäste  
wohlfühlen, ist unser Anspruch.
Mit Liebe zum Handwerk und Leidenschaft für begeisterte Kunden.
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CLEAN Excellence GmbH
Hotel Service
Facility Service
Health Service

service@clean.de
www.clean.de

Zentrale Bonn
Königswinterer Straße 730
53227 Bonn
Telefon: 0228 9 70 25-10
Telefax: 0228 9 70 25-25

Weitere Standorte/Regionen: 
Münster, Bielefeld, Koblenz, Saarland

Niederlassung Berlin
Friedrichstraße 191
10117 Berlin 
Telefon: 030 2 06 59-205

Niederlassung München
Bastian-Schmid-Platz 7
81477 München
Telefon: 089 69 39 79 58

Fotos: 
CLEAN Excellence GmbH, Fotolia.com

YouTube  Instagram


